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1 Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren,

einen Verein zu griinden ist schnell getan. Diesen aber mit Leben und Strukturen zu fiillen, fordert Zeit, Zusammenarbeit,
Einsatz, Initiative und vor allem groBe Motivation.

Als wir im Jahr 2015 auf Initiative der Service-Clubs Rotary Westerstede und Lions Lappan Oldenburg .pro:connect"
griindeten, gingen wir mit vollem Elan an die Herausforderung heran, Gefliichtete in sozialversicherungspflichtige Arbeit zu
vermitteln.

Allein mit drei ehrenamtlich tdtigen Vorstidnden und einer Angestellten kamen wir schnell an unsere Grenzen. Natiirlich hatten
wir binnen kurzem festgestellt, dass wir die groRen Ziele, die wir uns gestellt hatten, so nicht werden erreichen kannen. Wir
brauchten mehr Personal und mehr Fachwissen, also mehr kompetente Beratungskapazitat.

Unterstiitzt durch das kommunale Fachkrdftebiindnis Nordwest-Teilregion Nord, stellten wir bei der Niedersdchsischen
Férderbank (NBank) einen Antrag zur Forderung eines Projektes aus Mitteln des Europdischen Sozialfonds. Der Zuwendungs-
bescheid zur Férderung von fiinfzig Prozent der Kosten unseres Projektes: ,Entwicklung und Erprobung von Instrumenten fiir
eine gelingende Integration von Fliichtlingen in den regionalen Arbeitsmarkt" versetzte uns in die Lage, ein Team aufzubauen,
das hoch professionell im Sinne des Case Managements eng mit unseren zahlreichen Netzwerkpartnern zusammen arbeitet.

Und vor allem: Wir arbeiten erfolgreich!

Die vielfdltigen Kontakte in die Wirtschaft und Politik halfen dabei, eine 6ffentlich-private Organisation aufzustellen. Wir
profitierten von einem auBerordentlich besetzten Netzwerk, das aus Mitgliedern der Agentur fiir Arbeit, den Jobcentern,
verschiedenen Beratungsnetzwerken, den Ausldnderbehsrden, den Kammern, der Wirtschaft, den Berufsbildenden Schulen, der
Politik und zahlreichen Ehrenamtlichen besteht. Diese treffen sich regelmdBig, anfangs wochentlich, um sich zu neu
auftretenden Fragen und Einzelfdllen auszutauschen. Ganz nach dem Motto: Wenn man miteinander spricht, ist Vieles méglich.
Wir sind sehr stolz aber vor allem auch dankbar, dass wir Thnen unsere Strukturen heute vorstellen diirfen. In diesem
Handbuch finden Sie das .pro:connect”, wie es sich heute darstellt, wie es arbeitet. Dies ist unsere Organisationsbasis. Es ist
offentlich, denn wir wollen transparent und damit vertrauenswiirdig sein. ,pro:connect" arbeitet selbstdndig. Wir sind zu einer
lernenden Organisation, dynamisch und anpassungsfahig, geworden. Es kommen stets neue Herausforderungen, denen wir uns
gerne annehmen. Wir stehen mit unseren Ideen und Erfahrungen allen Interessierten zur Verfiigung.

Wir méchten jedoch an dieser Stelle die Gelegenheit wahrnehmen, uns ausdriicklich bei allen UnterstiitzerInnen aus den
inzwischen zahlreichen Service-Clubs, der Wirtschaft, den Kommunen, allen Ehrenamtlichen, unseren Mitgliedern, dem Beirat
und dem kompetent besetzten erweiterten Vorstand zu bedanken. Ebenso méchten wir die gute Zusammenarbeit mit Frau
Merkschien und Herrn Busch von der NBank Hannover und den MitarbeiterInnen der Ministerien des Landes Niedersachsen
herausstellen. Sie alle haben die nachhaltigen Erfolge von .pro:connect"” moglich gemacht. Das Projekt und der Verein gelten
heute in der Region als Leuchttiirme und sind einzigartig, sogar bundesweit. Dies zeigt, wie mit guter gezielter Forderung
wichtige Ziele fiir die Region erreicht werden kannen.

Allein, der biirokratische Aufwand fiir Fordermittel darf an dieser Stelle nicht unerwdhnt bleiben, ebenso wie die Befristung
des Projektes. Eine institutionelle Férderung wadre hier sehr hilfreich und wiinschenswert, um auch mittelfristig die Integration
von Gefliichteten und Zugewanderten zu beschleunigen, prekdre Arbeitsverhdltnisse zu vermeiden und dieses
zukunftsorientierte, erfolgreiche und ausbaufahige Projekt abzusichern. Dieses Handbuch beschreibt die Strukturen des
Projekts. Wir bringen Menschen zusammen. Wo Menschen aufeinandertreffen, geht es auch um Emotionen die wir in einem
Handbuch nur ansatzweise einfangen kénnen. Ohne diese geht es jedoch nicht. Emotionen nehmen wir auch in unserer
Gesellschaft wahr. Mit unserer Arbeit zur Integration Gefliichteter in den sozialversicherungspflichtigen Arbeitsmarkt
verfolgen wir sicherlich auch das Ziel, die Sozialkassen zu entlasten. Auch wenn man Sozialarbeit nicht betriebswirtschaftlich
bewerten kann und sollte, sind wir der Meinung, dass jeder bei .pro:connect" investierte Euro die Entlastung der Sozialkassen
mehr als verdoppelt. Aus unserer Sicht fiihrt eine gelungene Integration vor allem auch zu mehr sozialem Frieden und Toleranz,
also zu positiven Erfahrungen und Nachrichten.

Sehr geehrte Damen und Herren,
wir hoffen, Sie bei der Durchsicht der Lektiire zu inspieren und Thnen einen guten Einblick in unsere alltdgliche Arbeit zu

ermaglichen.

Herzliche Griile aus Oldenburg und umzu, der Region, die persénlich, verldsslich und nachhaltig fiir die Integration Gefliichteter
wirkt.
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2  ,pro:connect” e.V.- Der Verein

2.1 ,pro:connect” — im Uberblick

Anschrift

Telefonzentrale
Emailadresse
Homepage

Imagefilm

Offnungszeiten Geschiftsstelle

Bankverbindung

Vereinsregisternummer

»pro:connect” — Integration durch
Bildung und Arbeit e.V.
Glterstrasse 1, 26122 Oldenburg

0441/480663-0
info@proconnect-ev.de
www.proconnect-ev.de

https://www.youtube.com/watch?v=R1e
MPuthr7Q

Mo-Do 9:00 — 14:00 Uhr

Fr 9:00 — 13:00 Uhr
Beratungstermine auch aullerhalb der
Offnungszeiten nach Vereinbarung

OLB, DE70280200501422900900
64/220/03696

Der geschiftsfiihrende Vorstand und die Mitarbeiterinnen

Werner zu Jeddeloh Geschaftsfilhrender Vorstand

Gerlinde Roben
Ernst Jiinke
Catrin Cordes

Niklaas Pulsfort
Anja Friedrich

Shilan Abdo
Wibke Schmelz
Anke Kampmann
Rainer Krause
Omar Keiss

Thu Le

Geschaftsfithrender Vorstand
Geschaftsfithrender Vorstand

Geschaftsstellenleitung/
Projektleitung

Projektassistenz

Integrationsberaterin/
Teamleitung Beratung

Integrationsberaterin
Integrationsberaterin
Integrationsmoderatorin
Integrationsmoderator
Netwin 3.0

Assistenz Case-Management

0441/480663-0 info@proconnect-ev.de
0441/480663-0 info@proconnect-ev.de
0441/480663-0 info@proconnect-ev.de

0441/480663-15

0441/480663-11
0441/480663-16

0441/480663-13

0441/480663-16/13

0441/480663-24
0441/480663-24
0441/480663-12
0441/480663-12
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Vorstandsmitglieder (ehrenamtlich)

Werner zu Jeddeloh
Gerlinde Rében
Ernst Jlnke

Dagmar Sachse
Ingo Rabe

Marlene Frers-Sextroh
Ute Friindt

Isam El-Korhaly
Felix Thalmann
Bodo Bode

Markus Pragal

Geschaftsfihrender Vorstand
Geschéftsfiihrender Vorstand
Geschéftsfithrender Vorstand
Schriftflihrerin

Beisitzer

Schatzmeisterin

Beisitzerin

Beisitzer

Beisitzer

Beisitzer

Beisitzer

Beiratsmitglieder (ehrenamtlich)

Agentur fiir Arbeit Oldenburg-Wilhelmshaven

Dr. Thorsten Miiller

Lpro:connect”
Lpro:connect”
Lpro:connect”

Stadt Oldenburg
Landkreis Ammerland
FSP Steuerberatung, Edewecht
DAF, Ammerland
Privat, Oldenburg
BUFA, Oldenburg
Landkreis Oldenburg
Stadt Delmenhorst

Carmen Giss Jobcenter Oldenburg

Thomas Kossendey Oldenburgische Landschaft

Jurgen Lehmann Arbeitgeberverband Oldenburg
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2.2 Historie

Januar 2015

Im Januar 2015 beschlieBen Service-Clubs in der Region Oldenburg und
Ammerland ehrenamtliches und finanzielles Engagement fiir die Fliichtlings-
integration.

In den Service-Clubs Rotary, Lions und Tabler werden Diskussionen Uber die
Arbeitsschwerpunkte fur das Jahr 2015 gefuhrt. Clubmitglieder und Prasidentinnen
sehen die Integration von Gefllichteten als zivilgesellschaftliche Herausforderung und
wollen sich ehrenamtlich (,hands on®) und finanziell engagieren. Es werden

Vorschlage und Konzepte besprochen und eingebracht.

Februar/Marz 2015

Im Februar analysieren Clubbeauftragte die Situation. Im Marz werden Fach-
gesprache mit den offentlichen Institutionen gefiihrt und Konzeptentwiirfe
besprochen.

Werner zu Jeddeloh (Rotary Club Westerstede) und Bernd Weber (Lions Club
Oldenburg) fihren Informationsgesprache mit Oberbirgermeister Jirgen Krogmann in
Oldenburg, Landrat Jérg Bensberg im Ammerland, mit den Sozialdezernentinnen der
Kommunen, den Geschéftsfiihrerlnnen der Jobcenter, der Agentur fir Arbeit
Oldenburg-Wilhelmshaven, den kommunalen Verantwortlichen fir Migration und
Teilhabe, Vertreterlnnen der Wirtschaft und den Kammern. Felix Thalmann
(Geschéftsfihrer BUFA, Oldenburg) und Werner zu Jeddeloh erstellen die
Prasentation ,Flichtlingspate” und formulieren, dass Gefllichtete in unserer
Gesellschaft Wohn- und Lebenswerte erhalten, schnell unsere Sprache erlernen,
schnell in den Arbeitsprozess kommen und sich auf Basis ihrer Fahigkeiten bilden und

fortbilden kénnen. Ein Organisationsvorschlag fir ,pro:connect” entsteht.

April 2015
Im April wird ein Konzept erstellt. Gesprache auf Arbeitsebene mit dem Team
Wendehafen der Stadt Oldenburg und den Sozialdezernentinnen Dagmar Sachse in

Oldenburg sowie Ingo Rabe im Ammerland flihren zum Konzept ,Integration in die
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Gesellschaft durch Bildung und Arbeit“. Getragen wird das Konzept durch einen

gemeinnutzigen Verein. Der Verein soll vernetzte Hilfen aus einer Hand anbieten und

unterschiedliche Unterstitzungsleistungen koordinieren.

Mai 2015

Am 18. Mai 2015 wird auf der ersten Sitzung der ,,pro:connect” Griindungs-

arbeitsgruppe bei der Firma BUFA in Oldenburg das Konzept vorgestellt,

diskutiert und weiterentwickelt. Das Konzept wird offiziell in insgesamt drei

Sitzungen im nachfolgenden Kreis diskutiert und erarbeitet:

Wolfgang Bartels, Lions Club Oldenburg (vormals Diakonie)

Matthias Baumann, Rotary Club Westerstede,

Ralf Geerdes, Geschaftsfuhrer Jobcenter Westerstede

Jurgen Hack, Inhaber Sodasan GmbH

Helmut Hartema, Bildungswerk der Niedersachsischen Wirtschaft gGmbH
Werner zu Jeddeloh, Rotary Club Westerstede (ehm. Geschéftsfihrer BUFA)
Ernst Jinke, Lions Club Oldenburg (ehm. Schulleiter BBS1 OL)

Vanessa Kramer, Auslanderbehdérde Stadt Oldenburg

Rainer Krause, Leiter Personalmanagement BUFA

Manfred Lange, Sozialamt Stadt Oldenburg

Ines Mirau, 1Q-Netzwerk Niedersachsen

Dr. Thorsten Muller, Vorsitzender der Geschaftsfiihrung Agentur fir Arbeit
Oldenburg-Wilhelmshaven

Lena Nzume, Stadt Oldenburg, Stabsstelle Migration und Teilhabe

Ingo Rabe, Sozialdezernent Landkreis Ammerland

Gerlinde Roében, Roben Tonbaustoffe GmbH

Prof. Dr. Juirgen Rullkétter, Rotary Club Oldenburg Graf Anton Glinther
Dagmar Sachse, Sozialdezernentin Stadt Oldenburg

Felix Thalmann, Rotary Club Oldenburg, Geschéaftsfiihrer BUFA

Volker Trautmann, Geschéftsfihrer Jobcenter Oldenburg

Bernd Weber, Lions Club Oldenburg, Geschaftsfliihrer VW- und Audi-Zentrum
Oldenburg

Klaus Wegling, Leiter Wirtschaftsforderung Stadt Oldenburg

Matthias Welp, Team Wendehafen Stadt Oldenburg

Ralph Wilken, Burger- und Ordnungsamt Stadt Oldenburg
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Ein Anfangsbudget in Hohe von ca. 60 TEUR wird erforderlich und in kurzer Zeit
durch Spenden eingeworben. Die Umsetzung des Konzeptes durch den zu

grindenden Verein wird empfohlen.

Juni 2015

Am 24. Juni 2015 (Zweite Sitzung der ,,pro:connect” Griindungsarbeitsgruppe)
werden Arbeitsgruppen gebildet. Die Vereinsgriindung und die Erstellung einer
Satzung werden beschlossen. Gerlinde Rdben, Ernst Jinke und Werner zu
Jeddeloh ibernehmen die zu koordinierenden Aufgaben des Netzwerkes. Eine
Immobilie fur die Geschaftsstelle wird im Dachgeschoss der Glterstrasse 1 in

Oldenburg gefunden. Eigentimer Oetken spendet die erforderlichen Mietzahlungen.

Juli 2015

Am 22. Juli 2015 (Dritte und letzte Sitzung der ,,pro:connect” Griindungsarbeits-
Gruppe) wird ein geschaftsfiihrender Vorstand eingesetzt. Der geschéaftsfUhrende
Vorstand (Rdben, Jinke, zu Jeddeloh) beginnt in Zusammenarbeit mit Frau Sachse
und Herrn Rabe beginnt mit der Organisation von u.a. der finalen Satzung, dem
Vereinsnamen, Pressekonferenz, Prozessorganisation, Marketing, Blroorganisation,

Grundungsversammlung.

August 2015
Am 18. August 2015 wird ,,pro:connect” auf einer Pressekonferenz im Rathaus

Oldenburg der Offentlichkeit vorgestellt
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September 2015

Im September wird das Biiro der koordinierenden Geschiftsstelle eingerichtet,
ausgestattet und technisch arbeitsfahig organisiert. Fur die Fihrung und standige
Besetzung der Geschéaftsstelle wird die Betriebswirtin Catrin Cordes, die Gber mehr-
jahrige internationale Berufserfahrung verfugt, gefunden und fest eingestellt. Das Buro
wird im Dachgeschoss der Giiterstrasse 1 in Oldenburg eingerichtet. Samtliche
Einrichtungsgegenstande werden gespendet. Lediglich ein NAS-Server wird in die
Geschaftsausstattung buchhalterisch aufgenommen. Die Griindungskosten gehen

gegen Null, ehrenamtliche Unterstlitzerlnnen und Sponsoren sind die Basis.

Oktober 2015

01. Oktober 2015 — Griindungsversammlung und Eréffnung der Geschaftsstelle
von ,,pro:connect“ e.V. Am 01. Oktober 2015 findet die Grliindungsveranstaltung in
den neuen Raumlichkeiten des gemeinnitzigen Vereins statt. AnschlieRend findet die
Eréffnung der Geschéaftsstelle statt. Zahlreiche Unterstitzerinnen, Sponsoren, ehren-
amtliche Unterstutzerlnnen und das Team der ersten Stunde (Omar Keiss, Catrin
Cordes und der Vorstand) starten in ein spannendes Projekt. Schon in den ersten
Tagen finden zahlreiche Gefluchtete und Arbeitgeberlnnen den Weg in die

Geschaftsstelle.

November 2015

Erste Informationsveranstaltung fiir Arbeitgeber mit 115 Teilnehmerinnen
Am 30. November 2015 findet im PFL in Oldenburg die erste ,pro:connect"
Informationsveranstaltung fir Arbeitgeberinnen statt. Die Resonanz ist mit 115

Teilnehmerlnnen Uberwaltigend.
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Januar 2016

Konstituierende Beiratssitzung und erste Mitgliederversammlung. Am 18. Januar
2016 konstituiert sich der strategisch denkende ,pro:connect®-Beirat. Am 28. Januar
findet die erste Mitgliederversammlung in den Raumlichkeiten der Agentur fur Arbeit
in Oldenburg statt. Es werden der Vorstand bestatigt und entlastet, die Geschafts-

stellenleitung ernannt, die finanzielle Situation erlautert und die Kassenprifer bestellt.

Februar 2016

Zweite Informationsveranstaltung fiir Arbeitgeber. Am 08. Februar 2016 findet
die zweite ,,pro:connect“ Informationsveranstaltung fiir Arbeitgeber im
Kreishaus des Landkreises Ammerland, Westerstede statt. Auch dieses Mal ist

die Resonanz grof3, 130 Unternehmer und Interessierte sind anwesend.

Marz 2016

Am 18. Mirz 2016 beantragt ,,pro:connect” Fordergelder. Uber das Regionale
Fachkraftebiindnis Nordwest, Teilregion Nord mit den Landkreisen Ammerland
und Oldenburg sowie den kreisfreien Stadten Delmenhorst und Oldenburg, beantragt
,pro:connect* Fordergelder aus dem Europaischen Sozialfonds. Ein umfassendes
Konzept mit dem Titel ,Entwicklung und Erprobung von Instrumenten fur eine
gelingende Integration von Fluchtlingen in den regionalen Arbeitsmarkt® wird Uber die

NBank beim Wirtschaftsministerium des Landes Niedersachsen eingereicht.

April 2016

Nominierung fiir den Nordwest-Award 2016, 35 Klientlnnen fiir
Sprachkursteilnahmen bereits finanziert, 200 Gefliichtete und 50 Arbeitgeber in
Betreuung. Neue Datenbank wird entwickelt. Im April 2016 nominiert die
Metropolregion Nordwest ,pro:connect” und sieben weitere regionale Projekte und
Unternehmen fur den Nordwest-Award 2016. Eine ,Datenbank Gefllchtete fur
potentielle Arbeitnehmerinnen mit Berufswiinschen und Profilen wird neu entwickelt.

200 potentielle Arbeitnehmerinnen und 50 Arbeitgeber sind in Betreuung.
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Mai 2016

Gewinner Nordwest-Award 2016. ,pro:connect® wird im Mai 2016 bei einer
feierlichen Zeremonie im GOP Theater Bremen als einer der drei Gewinner des
Nordwest-Award 2016 ausgezeichnet. Die Auszeichnung beinhaltet ein Preisgeld in
Hohe von 10 TEUR und die freie Nutzung des produzierten professionellen

Imagefilms der Bremedia Produktion (Radio Bremen).

Niedersachsisches Wirtschaftsministerium unterstitzt ,,pro:connect®.
Wirtschaftsminister Olaf Lies: ,Der Verein ,pro:connect entwickelt und erprobt
Ansatze der Arbeitsmarktintegration von Fluchtlingen wie z.B. Potenzialanalysen,
Praktikumskonzepte oder Schulungen. Damit leistet er einen Beitrag zur Fachkrafte-
sicherung und hilft bei der Bewaltigung der Arbeitsmarktintegration der seit 2015 stark
angestiegenen Anzahl von Flichtlingen®. Auch die Fachkrafteversorgung soll

verbessert und auf regionaler Ebene verankert werden.

Vorab-Genehmigung des Forderantrages des Europaischen Sozialfonds (ESF),
Fordersumme 149 TEUR. Unser Antrag auf ,férderunschadliches Vorabbeginnen®
wird durch die NBank genehmigt. Die Férderung lauft Gber einen Zeitraum von 24
Monaten und wird vierteljahrlich abgerufen. Die Gesamtkosten des Integrations-
projektes betragen ca. 348 TEUR. Die Férdersumme betragt 149 TEUR, die gleiche

Summe muss aus Eigenmitteln (Spendengeldern) gegenfinanziert werden.

Juni 2016
Dritte Informationsveranstaltung fiir Arbeitgeberlnnen. Im Juni 2016 wird die

bereits dritte Informationsveranstaltung fur Arbeitgeberinnen durchgefiihrt. Ca. 80
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interessierte Arbeitgeber sowie Ehrenamtliche finden den Weg zur Firma FAMO in
Oldenburg.

Besuch der zweiten Integrationskonferenz ,,Niedersachsen packt an“ am 06.
Juni 2016 in Hannover. Wir sind mit einem Gemeinschaftsstand mit der
Oldenburgischen Industrie— und Handelskammer vertreten und kénnen zahlreiche

wertvolle Gesprache fihren.

Erweiterung des Teams um Shilan Abdo. Ende Juni 2016 wird das ,pro:connect"
Team durch Shilan Abdo erweitert. Die Sozialwissenschaftlerin wird als

Integrationsberaterin eingestellt.

Annette Fischer — friiher Personal/Organisation bei der Stadt Oldenburg —
beginnt ihre ehrenamtliche Mitarbeit bei ,,pro:connect®. Frau Fischer unterstitzt

bei der Erstellung der Organisations- und Handbuchstrukturen.

Dieter Hinrichs - friiher IT-Experte der Firma BUFA - unterstiitzt unseren Verein.
Er kiimmert sich in seiner Freizeit ehrenamtlich im Bereich Kommunikationstechnik

und IT- Hard- und Software.

August 2016

Erweiterung des Teams um Anja Friedrich. Am 01. August 2016 wird das
»pro:connect’Team durch Anja Friedrich erweitert. Die Sparkassenbetriebswirtin mit
internationalen Erfahrungen in der Entwicklungszusammenarbeit bereichert unser

Team als Integrationsberaterin.

Seite 14



»pro:connect”

September 2016

Die Webseite wird relauncht. Die Webseite von ,pro:connect® wird relauncht. Wir
installieren einen neuen professionelleren und umfangreicheren Webauftritt. Voran-
gegangen sind viele Wochen der Planung und Umsetzung gemeinsam mit unseren
ehrenamtlichen Partnerinnen BTC AG, Kreativagentur ideendirektoren (Thorsten

Laube) und Mediavanti (Claus Spitzer-Eversmann).

Die ,,pro:connect“-Datenbank wird erweitert. Nach mehrmonatiger Testphase und
aufgrund des starken Zulaufs von gefliichteten Arbeitsuchenden wird klar, dass
»pro:connect” eine umfangreichere und leistungsfahigere Datenbank bendtigt. Die

BTC AG unterstitzt uns bei der Weiterentwicklung und Programmierarbeit.

Catrin Cordes wird zur Projektleiterin der Forderprojekte bestellt. Im Zuge des
Wachstums und des Forderprojektes wird an der Dokumentation von
Organisationsprozessen gearbeitet. Es wird ein umfangreiches internes und externes
Projekthandbuch erstellt werden, das zum Ende des Projektes dem Land
Niedersachsen und der Offentlichkeit vorgestellt wird. Catrin Cordes bearbeitet und

steuert hauptverantwortlich alle Forderprojekte.

Oktober 2016

Am 27. Oktober 2016 findet bereits der dritte ,,pro:connect“-Netzwerk-Teamtag
statt. In den Raumlichkeiten eines Netzwerkpartners in Oldenburg tagen wir mit den
Vertreterlnnen des gesamten ,pro:connect‘-Netzwerkes um gemeinsam neue

Standards zu erarbeiten.

Seite 15



»pro:connect”

November 2016

Erweiterung des Teams um Niklaas Pulsfort. Niklaas Pulsfort wird zum 01.
November 2016 als Projektassistent eingestellt. Der Bankkaufmann ist der zentrale
Anlaufpunkt fur unsere Geschéftsstelle und u.a. verantwortlich fur die

Sprachkurskoordination.

Februar 2017
Das renommierte Beratungsinstitut Boston Consulting legt eine Studie liber

»Integrationskraft Arbeit* vor und zeigt am Beispiel ,,pro:connect* wie

strukturiertes Matchmaking vorbildlich erfolgt.

Marz 2017

Das héchste ,,pro:connect“-Vereinsorgan, die Mitgliederversammlung, findet
am 02. Marz 2017 statt. Der Vorstand berichtet liber die Arbeit in 2016. Das
~pro:connect*-Vereinsvermdgen betragt zum Jahresende 2016 etwa 139 TEUR (VJ.
98 TEUR). Dieses Vereinsvermogen resultiert aus den anfanglich hohen Spenden-
einnahmen. Vor dem Hintergrund, dass der Verein fiir Dauerschuldverhaltnisse (u.a.
Gehalter und Miete) Riicklagen in Héhe von 87 TEUR gebildet hat, wurde im
Vereinsjahr 2016 operativ ein Verlust in Hohe von etwa 21 TEUR ausgewiesen. Fur
2017 erwartet ,pro:connect” Einnahmen in Héhe von 299 TEUR, davon 136 TEUR
aus Mitgliedsbeitragen und Spenden, etwa 157 TEUR aus Foérdermitteln und 6 TEUR
aus den zehnprozentigen Eigenbeitragen von Gefliichteten fir von ,pro:connect*
finanzierte Sprachkurse in Hoéhe von 60 TEUR. Es wird mit Ausgaben in Hohe von
316 TEUR und somit erneut einem operativen Verlust in Hohe von 16 TEUR
gerechnet. Die beiden bedeutendsten Ausgabenpositionen sind und bleiben
Personalkosten fir die Integrationsarbeit und Sprachkurse. Die beschlossenen
Dokumente zur Finanz- und Geschaftsordnung, Leitbild und Leitidee sind auf der

Webseite www.proconnect-ev.de abrufbar. Gerlinde Rdben tibernimmt bis Juni 2018
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den Vereinsvorsitz von ,pro:connect”. Der Vorstand prasentiert das umfangreiche

Netzwerk von ,pro:connect®.

Mai 2017

Aus dem Forderprojekt ,,Uberbetriebliche Integrationsmoderatorin“ des Landes
Niedersachsen werden zwei Halbtagsstellen zunéchst fiir den Zeitraum bis Juli
2019 bewilligt. Der Betriebswirt mit mehrjahrigen Erfahrungen in der
Personalarbeit Rainer Krause, beginnt zum August 2017 und akquiriert

Unternehmen, die Fachkrafte suchen und Gefliichtete einstellen wollen.

August 2017

»pro:connect’ beginnt mit der Unterstiitzung und Vernetzung mit der Frei-
willigenagentur MischMIT in Wildeshausen. Auch dort werden — vorwiegend im
Bereich Wildeshausen und Umgebung — zahlreiche gefliichtete Mitblrgerinnen
ehrenamtlich betreut. Mit ,pro:connect“-Know-how werden Kompetenzermittiungen
durchgeflhrt.

Bundesministerin Andrea Nahles besucht ,,pro:connect“. Am 09.August 2017
besucht Andrea Nahles die Geschaftsstelle, informiert sich Uber unsere Arbeit und

beurteilt diese als Leuchtturm im Integrationsbereich.

Am 24. August 2017 ist ,,pro:connect” mit einem Informationsstand auf der V.
Niedersachsischen Integrationskonferenz in Hannover vertreten. Es werden

zahlreiche interessante Gesprache mit Kommunen, Vereinen und Privatpersonen
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gefuhrt, die hohes Interesse an der Arbeit von ,pro:connect” zeigen. Auch der
amtierende niedersachsische Ministerprasident Stefan Weil informiert sich tGber unser

Engagement und zeigt sich beeindruckt.

Die Integrationsbeauftragte des Landes Niedersachsen, Doris Schroder-Kopf,
besucht ,,pro:connect”. Am 25. August 2017 besucht Doris Schréder-Kopf die
Geschaftsstelle. Sie nimmt sich mit unseren Netzwerkpartnern viel Zeit, um sich Uber
unsere Arbeit zu informieren. Frau Schroder-Kopf ist beeindruckt vom Engagement

von ,pro:connect”.

September 2017

Der Sozialwissenschaftler Hyan Mokom libernimmt am 01. September 2017 die
Elternzeitvertretung fur die Integrationsberaterin Shilan Abdo. Mittlerweile

werden bei ,pro:connect” elf verschiedene Sprachen gesprochen.

Seite 18



»pro:connect”

Am 01. September 2017 nimmt ,,pro:connect” mit einem Lauferteam beim 15.
IHK Ausbildungslauf teil. Die Strecke fuhrt insgesamt 1.100 Teilnehmer von der
BBS Rostrup einmal rund um das Bad Zwischenahner Meer und zurtick zur BBS
Rostrup. Unser Team aus Mitarbeiterlnnen und Klientlinnen hat einen sehr schénen

Nachmittag.

Am 21. September 2017 ist ,,pro:connect” beim Fachtreffen Groningen-
Oldenburg-Bremen, das im PFL in Oldenburg stattfindet. In insgesamt acht
Fachgruppen findet das mittlerweile 9. Fachtreffen statt mit dem Ziel, dass sich
Fachleute zu Themen aus Verwaltung, Institutionen und Vereinen austauschen,
voneinander lernen und ggf. gemeinsame Aktivitdten und Projekte entwickeln. Wir
haben in der Arbeitsgruppe 1 "Integration in den Arbeitsmarkt von Menschen mit
Migrationshintergrund und Fluchtlingen" aktiv teilgenommen und unser Projekt

vorgestellt.

Oktober 2017

Am 17. Oktober 2017 findet der mittlerweile vierte ,,pro:connect" Netzwerk
Teamtag statt. Dieses Mal treffen wir uns im Ammerland im Reha-Zentrum Bad
Zwischenahn. Der ,pro:connect" Netzwerk (siehe Netzwerk-Grafik unter 2.5.1)
Teamtag findet bis zu zweimal im Jahr statt. Dort treffen unsere Netzwerkpartner
zusammen flr den Austausch und um gemeinsam neue Standards zu erarbeiten und
festzulegen. In Arbeitsgruppen werden Themen besprochen und erarbeitet, die in den

nachsten Wochen weiter konkretisiert und umgesetzt werden.
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Am 24. Oktober 2017 findet das achte Treffen der regionalen Fachkrafte-
bindnisse Niedersachsen in Goéttingen statt. Mehrere Beispielprojekte haben die
Moglichkeit, sich dem Gremium vorzustellen. Auch ,pro:connect” ist eingeladen. Sehr
gerne folgen wir dieser Einladung nach Géttingen und stellen unser Konzept als Best-

Practice vor.

November 2017

Am 29. November 2017 werden wir zum KAUSA Netzwerktreffen eingeladen. Die
Veranstaltung beginnt um 14 Uhr im Delmenhorster Turbinenhaus. Veranstalter sind
KAUSA Delmenhorst und die Koordinierungsstelle Migration und Teilhabe. Sehr
gerne folgen wir der Einladung. Die Inhalte des Netzwerktreffens sind: Erfahrungen
mit Betriebsbesichtigungen, Speed-Datings, Arbeit mit jungen Frauen und Azubi-
Knigge fur geflichtete Azubis. Es gibt ausreichend Moglichkeiten fur Gesprache, zum

Kennenlernen und zum Austausch.

Januar 2018

Das Team wird am 01. Januar 2018 um die international projekterfahrene Uber-
betriebliche Integrationsmoderatorin Anke Kampmann mit dem Schwerpunkt
der Koordinierung der ehrenamtlichen Unterstiitzung sowie der Netzwerkarbeit
im Bereich Bildungs- und Sprachférderung erweitert. Die Implementierung eines
umfassenden regionalen Netzwerkes zum Thema Ehrenamt sowie erganzende
Bildungs- und Sprachférderung dienen der Vermeidung von Ausbildungsabbrichen

der Klientinnen.

Die Gebietskoérperschaften Stadt Oldenburg, Landkreis Ammerland, Landkreis
Oldenburg und Stadt Delmenhorst einigen sich auf eine finanzielle Forderung
fir ,,pro:connect” im Rahmen eines weiteren ESF-Forderprojektes
,Fachkraftebiindnis® fiir den Zeitraum Juni 2018 bis Mai 2020. Die kommunale
Forderung soll in diesen 24 Monaten insgesamt ca. 122 TEUR betragen und deckt
25% der Projektkosten bis Mai 2020 ab. Weitere 25% tragt ,pro:connect” aus privaten

Spenden und Spenden der Wirtschaft. 50% der Projektkosten werden nun Uber die
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NBank beim Niedersachsischen Wirtschaftsministerium bzw. der Europaischen Union

beantragt.

»pro:connect” veranstaltet am 23. Januar 2018 in den Raumlichkeiten der
Agentur fur Arbeit, das erste Azubi- und Ausbilder-Treffen aller Klientinnen und
Arbeitgebern. Bei diesem Treffen werden alle Klientinnen und ihre Ausbilderinnen
eingeladen, die gemeinsam zum Sommer 2017 ihre Ausbildung oder ihre Einstiegs-
qualifizierung beginnen. Anwesend sind der Geschaftsfuhrer der Agentur fir Arbeit
Oldenburg-Wilhelmshaven, Herr Dr. Thorsten Midller, die Geschaftsflihrerin des
Jobcenters Oldenburg, Frau Carmen Giss und der Geschéftsfiihrer des Jobcenters
Ammerland, Herr Ralf Geerdes. Erlebnisberichte und der Erfahrungsaustausch
stehen im Mittelpunkt. Diese Veranstaltung ist ein voller Erfolg und wird in Zukunft
jedes Jahr durchgefihrt, in 2019 auch mit den ersten erfolgreichen

Ausbildungsabsolventen.

Februar 2018

Vereinbarung der Zusammenarbeit mit dem bundesweiten VerA/SES zur

Unterstiitzung von Auszubildenden in den Berufsbildenden Schulen.

Mai 2018

Drohende Ausbildungsabbriiche werden in diversen Arbeitskreisen l16sungs-
orientiert besprochen. Wir fiihren Gesprache mit den Kammern (Oldenburgische

Industrie- und Handelskammer, Handwerkskammer Oldenburg, Landwirtschafts-
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kammer Weser-Ems), den Berufsbildenden Schulen, zunachst in Oldenburg, und den
Arbeitsbehdrden Themen wie ergdnzende Sprachférderung durch ehrenamtliche
Paten (Netzwerkaufbau durch ,pro:connect”), Kommunikationswerkstatten,
modifizierte Einstiegsqualifikationen mit veranderten finanziellen Rahmen-

bedingungen und Uber zertifizierte Teilqualifizierungen.

Juni 2018
Das vom Europiaischen Sozialfonds (ESF) geforderte Projekt ,,Nachhaltige

Anwendung von Instrumenten fiir eine beschleunigte Integration von
Gefliichteten in den regionalen Fachkraftemarkt. Entwicklung und Erprobung
innovativer Instrumente zur Stabilisierung von Ausbildungs- und
Beschiftigungsverhaltnissen“ startet (mit einer Ausnahmegenehmigung vom
Verbot des vorlaufigen MaBnahmebeginns). Das Projektteam definiert zu den
sechs genehmigten Projektzielen jeweils die Hauptverantwortung, Durchflihrungs-
verantwortung und Mitwirkungspflicht. Catrin Cordes erstellt inhaltliche und zeitliche
Projektplane. Anja Friedrich wird als Teamleitung Beratung im neuen Projekt weiter

angestellt. Dartuber hinaus wird sie als Nachhaltigkeitsbeauftragte ernannt.

Juni 2018

Am 14, Juni 2019 findet die dritte ordentliche ,,pro:connect”“ Mitglieder-
versammlung statt. Vier Klientinnen in Ausbildung berichten tGber ihre persénliche
Entwicklung in Deutschland, ihren Weg in die Ausbildung und die Unterstiitzungs-
leistungen von ,pro:connect”. Die Schatzmeisterin berichtet, dass sich 2017 erneut ein
negatives Jahresergebnis ergibt hat (minus 51 TEUR), weil insbesondere die
geplanten Spendeneingange aus der Privatwirtschaft (Ist 2016: 142 TEUR und Ist
2017: 91 TEUR) nicht erreicht werden. Der Vorstand berichtet, dass die Kammern
(IHK, HWK und LWK) und der Arbeitgeberverband Oldenburg sowie DER KLEINE
KREIS und die Metallstiftung finanzielle Mittel in Aussicht stellen. Seitens der IHK
werden fur die kommenden drei Jahre ca. 30 TEUR zur Unterstiutzung von
»pro:connect® bereits fest beschlossen. Geschéftsstellenleiterin Catrin Cordes ist
Datenschutzbeauftragte von ,pro:connect®. Die Verantwortung in Datenschutz-
angelegenheiten (EU-DSGVO) Ubernimmt der Griindungsvorsitzende Werner zu

Jeddeloh. Prifungen durch die NBank und dasFinanzamt erfolgen ohne
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Beanstandungen. ,pro:connect” erhalt auch den Steuer-Freistellungsbescheid des

Finanzamtes.

August 2018

Das Team der Integrationsberaterinnen wird am 15. August 2018 um die
mehrjahrig international projekterfahrene Sozialpadagogin Wibke Schmelz

erweitert.

September 2018

Am 14. und 15. September 2018 sind wir mit einigen Klientinnen auf der
Berufsfindungsmesse Job4U vertreten. Gemeinsam mit der Oldenburgischen
Industrie- und Handelskammer prasentieren wir einen kleinen Infostand. Darlber
hinaus besuchen wir Arbeitgeber und fihrten erste Gesprache. Es bleibt ausreichend
Zeit fur unsere Klientlnnen, um sich Gber die zahlreichen Ausbildungsmdglichkeiten

zu informieren.

Oktober 2018

In Abstimmung mit allen Beteiligten der regionalen Arbeitsgruppen nimmt Anke
Kampmann eine Befragung an den vier Oldenburger Berufsbildenden Schulen
vor. Es geht um eine Bestandsaufnahme zu den Bedarfen der in Ausbildung
befindlichen Gefliichteten in den Berufsschulklassen. Die Auswertung der
Ruckmeldungen ergibt einen dringenden Unterstitzungsbedarf im Hinblick auf die
deutsche Schriftsprache, die Fachsprache und mathematische Kenntnisse bei mehr
als 50 gemeldeten Berufsschulerlnnen. Die I6sungsorientierte Abstimmung zur

Vermeidung von Ausbildungsabbrichen direkt ab Beginn der Ausbildung findet
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kontinuierlich in enger Kooperation mit den Koordinatorinnen der jeweiligen

Berufsbildenden Schulen und den Ansprechpartnerinnen der Auszubildenden statt.

Auf der auBerordentlichen ,,pro:connect” - Mitgliederversammlung am 18.
Oktober 2018 mit anschlieBendem Sponsorenabend wird das dreijahrige
Vereinsbestehen gewiirdigt und der gesamte Vereinsvorstand erneut fiir weitere
drei Jahre gewahlt. Das Team prasentiert die Gesamtzahl von 450 Vermittlungs-
fallen seit 2016. 102 Ausbildungsplatze kdnnen mit Geflichteten besetzt werden,
der Frauenanteil liegt bei etwa 20%. Wir finanzieren Sprachkurskosten fir unsere
Klientinnen im Wert von etwa 140 TEUR aus Spendengeldern. Diese Kosten kénnen
nicht von der éffentlichen Hand Gbernommen werden. Das von ,pro:connect-
Vorstandsmitglied Ernst Jinke moderierte ,,Oldenburger Netzwerk® bewirkt, dass ein
abgestimmtes, verbindliches und zielfiihrendes Vorgehen zur Beschulung junger
Migrantinnen im Rahmen von bestehenden Bildungsgangen der Stadt Oldenburg zum
Spracherwerb, zur kulturellen Auseinandersetzung und zur Berufsorientierung mit
dem Ziel der Aufnahme einer Ausbildung oder einer Beschaftigung erfolgreich
arbeitet. ,Jeder Euro, der bei ,pro:connect” investiert wird, erspart in doppelter Héhe
Sozialkosten®, stellt Vorstand Werner zu Jeddeloh fest. ,pro:connect® erarbeitet eine
hundertprozentige Rendite zum Wohle von Unternehmen, Zivilgesellschaft und
Gefllichteten durch die Beschleunigung des Integrationsprozesses. Gerlinde Rdben
hebt die gute Leistung des ,pro:connect‘-Teams (acht Mitarbeiterinnen, bzw. finf
Vollzeitaquivalente) hervor. Der Anteil an Frauen mit Fluchthintergrund, die arbeiten

maochten, ist auf ein Drittel der ,pro:connect“-Klientinnen gestiegen.

Am 30. Oktober 2018 ist ,,pro:connect” zu Gast bei der Sitzung des Sozial-
ausschusses der Stadt Oldenburg im Technischen Rathaus. Unsere Vorstands-
mitglieder Ernst Jinke und Werner zu Jeddeloh prasentieren die Arbeit von
,pro:connect" im Sozialausschuss der Stadt Oldenburg. Frau Burgermeisterin
Germaid Eilers-Dorfler, die Ausschussvorsitzende, wardigt ebenso wie die
zahlreichen Ausschussmitglieder die Arbeit von ,pro:connect” und wiinscht uns noch

lange eine glickliche Hand bei der Fortsetzung unseres Engagements.
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November 2018

Am 01. November 2018 ist ,,pro:connect” bei der Veranstaltung "Gutes tun -
aber wie? Sinnvolles gesellschaftliches Engagement mit Zeit, Geld und
Kompetenzen" in der Alten Fleiwa Oldenburg. Veranstalter ist das Stiftungshaus
Oldenburg e.V..

Am 06. November 2018 ist ,,pro:connect” gemeinsam mit seinen Netzwerk-
partnern, den Willkommenslotsen der Landwirtschaftskammer Niedersachsen,
der Handwerkskammer Oldenburg und der Oldenburgischen Industrie- und
Handelskammer bei der Integrationskonferenz ,,Niedersachsen packt an“ in der
Messe Hannover vertreten. Mit einem Gemeinschaftsstand prasentieren wir die
Angebote und Moéglichkeiten im gemeinsamen Netzwerk. Ministerprasident Stephan

Weil besucht unseren Stand und informiert sich tUber unsere Arbeitsfortschritte.

Am 19. November 2018 veranstalten wir eine erste Informationsveranstaltung
zum Thema ,,Einstiegsqualifizierung und Ausbildung®. Die Veranstaltung wird
zielgruppengerecht auf die Berufe im Einzelhandel prasentiert. Dazu passend
sind interessierte Klientinnen und insgesamt vier regionale Arbeitgeber eingeladen.
Im Sinne eines ,Get together” erhalten dort Unternehmen wie auch unsere
Klientinnen die Mdglichkeit, direkt mit allen in Kontakt zu kommen. Es werden
Einzelgesprache geflihrt und zahlreiche Fragen beantwortet. Sechs Praktikums-
vermittlungen entstehend daraus. In 2019 wird es eine weitere Veranstaltung in

diesem Format mit einer anderen Zielgruppe geben.
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Dezember 2018
Im Rahmen des genehmigten zweiten ESF Forderprogrammes starten wir am

12. November 2018 mit der zweiten Kommunikationswerkstatt gestartet.
Insgesamt 14 Teilnehmerlnnen sind dauerhaft dabei und optimieren unter Anleitung
einer ausgebildeten Lehrerin in einer Oldenburger Berufsbildenden Schulen ihre
deutschen Sprachkenntnisse. Die Erkenntnisse daraus werden im Netzwerk

weitergeleitet und im Projektbericht beschrieben.

Januar 2019

Am 09. Januar 2019 wird eine erste Pilotveranstaltung zum Thema "Vermittiung
von Stellenwert und Potenzial der dualen Ausbildung fur Schilerinnen und
deren Eltern oder Erziehungsberechtigten" und dem Bildungsangebot der
Berufsbildenden Schulen der Stadt Oldenburg mit ca. 20 fiir Schiilerinnen und
Schiiler und Eltern bzw. Erziehungsberechtigten (vorrangig aus dem arabisch
sprechenden Kulturkreis) in der Gemeinwesenarbeit/Stadtteiltreff Bloherfelde in
Oldenburg erfolgreich durchgefiihrt. Dies ist Teil des genehmigten Foérder-
programmes der EU/ESF, dass von 2018-2020 bei ,pro:connect" absolviert wird. Als
EinfUhrung wird die Verantwortung der Eltern als die zentralen Ratgeber im Berufs-
orientierungs- und Findungsprozess fir ihre Kinder und die Wichtigkeit einer
intensiven Zusammenarbeit mit der Schule herausgearbeitet. Zu den Inputs Uber die
duale Berufsausbildung (Struktur, Organisation, Attraktivitat, Anforderungen usw.) und
den Bildungsangeboten der vier Berufsbildenden Schulen der Stadt Oldenburg stellen
die Teilnehmerinnen sehr gezielt Fragen zu den Voraussetzungen flr eine
betriebliche Ausbildung, allgemein zu den Berufsausbildungen in Deutschland, zum
Abschluss eines Ausbildungsvertrages, zur Ausbildungsvergitungen und zu
Ubergangs- und Weiterbildungsmaéglichkeiten im berufsbildenden System und die
vollzeitschulischen Angebote (Berufsfachschulen, Fachoberschulen und berufliche
Gymnasien). Weitere Termine sind am 05. und 06. Februar 2019. Weitere Termine
sind auch in den angeschlossenen Gebietskorperschaften der Landkreise Ammerland

und Oldenburg und der Stadt Delmenhorst geplant.
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Am 28. Januar 2019 hat zum zweiten Mal das "pro:connect" Azubi- und
Ausbildertreffen statt. In diesem Jahr sind alle Azubis und Ausbilderinnen
eingeladen, die im Sommer/Herbst 2018 in eine Ausbildung gestartet sind.
Zahlreiche Klientlnnen und regionale Arbeitgeber sind unserer Einladung gefolgt.
Auch Vertreterlnnen unserer Netzwerkpartner Jobcenter Oldenburg, Jobcenter
Ammerland und Agentur fur Arbeit Oldenburg-Wilhelmshaven waren vor Ort und
wirdigten das Engagement. Zum Sommer 2018 haben insgesamt 37 Auszubildende
mit Unterstitzung der Mitarbeiterinnen des Vereins und Netwin 3.0 einen
Ausbildungsvertrag in der Hand. Zahlreiche regionale Unternehmen berichten
anlasslich des Treffens Uber ihre guten Erfahrungen mit engagierten Auszubildenden
aus unterschiedlichen Herkunftslandern. Alle regionalen Unternehmen, gefliichtete
Mitblrgerlnnen sowie die Netzwerkpartner sind sich einig: Die wichtigste
Voraussetzung flr eine erfolgreiche Integration in Arbeit ist die Sprache. Dies geht
vom alltaglichen Sprachverstandnis bis hin zur Fachsprache in den Berufsbildenden
Schulen. Letzteres wird vor allem von den Klientinnen in Ausbildung als sehr
herausfordernd hervorgehoben. Auch hier setzt ,pro:connect” an: Auch uber die

Vermittlung hinaus stehen wir an der Seite unserer Klientinnen und Arbeitgeber.

So begleiten beispielsweise zahlreiche ehrenamtliche Paten von ,pro:connect®
Klientinnen bei der Bewaltigung der Fachsprache in den Berufsbildenden Schulen.
Mitburgerlnnen, die mehrjahrige Erfahrung in den Ausbildungs- und Fachbereichen
haben, unterstitzen die Klientinnen ergédnzend und regelmafig in den Berufsschul-
fachern. Dies geschieht in enger Abstimmung mit den Berufsbildenden Schulen und
mit weiteren Netzwerkpartnern. ,pro:connect® und Netwin 3.0 schlielen mit ihrem

gemein-samen Engagement Lucken und fordern somit aktiv die erfolgreiche
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Integrationsarbeit in der Region. Und das immer in Zusammenarbeit mit dem grof3en

Netzwerk, damit Doppelstrukturen vermieden werden.

Februar 2019

Am 13. Februar 2019 findet das zweite Ehrenamt—Netzwerktreffen in Zusammen-
arbeit mit der Oldenburgischen Industrie- und Handelskammer und weiteren
Netzwerkpartnern der Montagsrunde statt. Mehr als 60 Teilnehmende aus allen
vier Gebietskorperschaften von ,pro:connect” nehmen im Rahmen eines vertrauens-
vollen Erfahrungs- und Fachaustausches mit Workshopcharakter teil und werden Gber
den aktuellen Sachstand informiert. Die hervorragende Unterstutzungsstruktur von
»pro:connect” in enger Abstimmung mit allen Beteiligten wird in diesem Zusammen-

hang bestatigt und gelobt.

Am 26. Februar 2019 sind wir bei dem Fachtag Regionaler Integrationsdialog:
Positionsbestimmung "Integration"” in Weser-Ems. Rund 100 Teilnehmerinnen
folgen am 26. Februar 2019 der gemeinschaftlichen Einladung des Amtes fur
regionale Landesentwicklung Weser-Ems, der Oldenburgischen Industrie- und
Handels-kammer, der Handwerkskammer Oldenburg, der Landwirtschaftskammer
Weser-Ems und des Blindnis ,Niedersachsen packt an“ zum Regionalen Integrations-
dialog Positionsbestimmung ,Integration” in Weser-Ems in den ,Alten Landtag® in
Oldenburg. Ernst Jiinke, Geschaftsfihrender Vorstand von ,pro:connect, moderiert

die Podiumsdiskussion.
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Marz 2019

Am 05. Marz 2019 wird beim oeins Fernsehen ein Interview mit ,,pro:connect”
und der Oldenburgischen Industrie- und Handelskammer zum Thema
Integration in den Arbeitsmarkt aufgezeichnet. Im Rahmen der Talksendung
"Seedy's Show" werden Anja Friedrich von ,pro:connect" und Bettina Doneit von der
Oldenburgischen Industrie- und Handelskammer ausfuhrlich zum Thema Integration

in den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt befragt.

1

Am 08. Marz 2019 stellt sich ,,pro:connect” beim Erasmus Kulturaustausch vor.
Zahlireiche Kulturschaffende aus europaischen Landern sind eine Woche in
Oldenburg auf Einladung von Frau Dr. Nicole Deufel, Leiterin des Amtes fiir
Museen, Sammlungen und Kunsthauser der Stadt Oldenburg. Gemeinsam mit
drei unserer engagierten Klientinnen findet ein sehr reger Austausch statt, zahlreiche

wertvolle Kontakte werden geknupft.

Am 21. Marz 2019 findet die vierte ,,pro:connect” Mitgliederversammlung beim

Netzwerkpartner Landkreis Ammerland, im Kreishaus in Westerstede statt.

Die vierte Mitgliederversammlung ist sehr gut besucht. Das Team stellt ausfihrlich
und personlich seine Arbeit im vergangenen Jahr und die Herausforderungen fiir das
laufende Jahr 2019 vor. Auch werden der Versammlung detaillierte Auswertungen
vorgestellt und anhand von praktischen Beispielen die erfolgreiche Beratungstatigkeit,
die Koordination des Ehrenamtes, die Arbeitgeberbetreuung, das Coaching und die
Sprachkurskoordination dargestellt. Dariber hinaus berichten wir aus unserem
Fordermittelmanagement, dass wir bisher in allen drei genehmigten Forder-
programmen Uber 300TEUR erfolgreich abrufen konnten, auch zwei Prifungen, die

Jahres- und Abschlussberichte werden ohne Beanstandung genehmigt. Werner zu
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Jeddeloh stellt die Finanzplanung und den Jahresabschluss vor. Dieser wird durch die
Rechnungsprifer bestatigt. Der Vorstand wird entlastet. Beim Thema ,Zukunft/Projekt

2020+ wird die wertvolle und wichtige Arbeit von ,pro:connect” bestatigt.

Es wird der Beschluss gefasst, dass der geschaftsfiihrende Vorstand beauftragt wird,

ein tragfahiges Konzept bis 2025 zu erarbeiten.

Am 26. Marz 2019 findet der Fachworkshop zum Thema "Internationale
Zuwanderung” am 26.03.2019 in Hannover statt. Rainer Krause von
"pro:connect" war vor Ort mit dabei. Das RKW Nord und das IQ Netzwerk
Niedersachsen haben im Auftrag des Niedersachsischen Ministeriums fir Wirtschaft,
Arbeit, Verkehr und Digitalisierung am 26.03.2019 nach Hannover eingeladen. Ziel
der Veranstaltung ist es, die Wirtschaft in Niedersachsen dabei zu unterstitzen,
internationale Fachkrafte klnftig leichter zu rekrutieren. Nach diversen interessanten
Vortragen werden im Rahmen mehrerer Arbeitsgruppen Losungsansatze fir eine
erfolgreiche Anwerbung aus Drittlandern erarbeitet. Die Teilnehmer kamen aus der
regionalen Arbeitsmarkt- und Wirtschaftsférderung, verschiedenen Ministerien der

Niedersachsischen Landesregierung und Arbeitgebern aus der Wirtschaft.

April 2019

Am 03. April 2019 sind wir mit sieben unserer Klienten bei der Firma Herzog
Maschinenbau in Oldenburg zu Besuch. Dort erhalten unsere Klienten einen
Einblick in die vielfaltigen Arbeitsablaufe. Die Personalleiterin von Herzog und
Auszubildende von Herzog und Cewe in den Ausbildungsberufen Industriemechaniker
und Mechatroniker erklaren die Inhalte der Berufe und beantworteten geduldig alle
Fragen. Der Nachmittag war ein voller Erfolg, einige Klienten zeigen grolies Interesse

an den Ausbildungsberufen. Diese Veranstaltungen werden wir Zukunft auch in
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anderen Berufssparten bei regionalen Unternehmen fortfUhren um erste direkte

Einblicke in den Berufsalltag zu ermdglichen.

Am 03. April 2019 findet in der BBS Wechloy in Oldenburg die Zertifikats-
tibergabe der Teilnehmerinnen der zweiten Kommunikationswerkstatt von
"pro:connect” und Netwin 3.0 statt. Auch der zweite Durchgang der
Kommunikationswerkstatt von "pro:connect™ und Netwin 3.0 ist ein voller
Erfolg. In 2017 konzipierten und starteten ,pro:connect® und Netwin 3.0 ein neues
Kommunikationskonzept speziell fur gefliichtete Mitblrgerinnen. Es geht darum, in
kleinen Gruppen unter fachlicher Anleitung (Lehrerin und ehrenamtlicher Unterstitzer)
die Kommunikationsfahigkeit in der deutschen Sprache bei gefliichteten
Mitblrgerlnnen zu verbessern, Sicherheit in der deutschen Kommunikation zu
vermitteln und Barrieren abzubauen. Die Kommunikationswerkstatt kann pro Seminar
bis zu 15 TN unterrichten, die aus dem Klientinnenkreis von "pro:connect" und Netwin
3.0 kommen un bei denen weiterer Unterstitzungsbedarf festgestellt wurde. Das

Qualifizierungsinstrument ist freiwillig und umfasst insgesamt 60 Unterrichtsstunden.

2.3 Vereinsstruktur

2.3.1 Satzung

Siehe Satzung (im Anhang) ,pro:connect‘- Integration durch Bildung und Arbeit e.V.

Seite 31



»pro:connect”

2.3.2 Beitrittserklarung

Siehe Beitrittserklarung (im Anhang) ,pro:connect®- Integration durch Bildung und
Arbeit e.V.

2.3.3 Geschaftsordnung

Siehe Geschaftsordnung (im Anhang) ,pro:connect®- Integration durch Bildung und
Arbeit e.V.

2.3.4 Finanzordnung

Siehe Finanzordnung (im Anhang) ,pro:connect”- Integration durch Bildung und Arbeit
e.V.

2.3.5 Satzungszweck

= Arbeitsuchende geflichtete Mitblrgerinnen mit festgestellten Kompetenzen
und potentielle Arbeitgeber beraten und zusammenbringen

= Schlieen von Forderlicken in den Bereichen Bildung und berufliche
Qualifizierung

= Der Verein ist selbstlos tatig und gemeinnuitzig

2.3.6 Organigramm

Mitgliederversammiung
Beirat/Vorstand

(ehrenamtlich)
{ehrenamtlich)

]

= Geschaftsfithrender Vorstand

Kooperation Netwin 3.0 |ehrenamtlich)
{1,2 MA, bzw. 2 Personen) |

“ | Geschéftsstellenleitung/Projektleitung

4 * * (1 VZ-MA, bzw. 1 Person)
e
Integrationsbheratung Integrationsmoderation Aesigten il muan
Sprachkurse
1 VZ[f2 TZ-MA, bzw, 3 Persone 2 TZ-MA, bew. 2 Personen)
| w el [ ' TR (1VZ-MA, bw. 1 Person)
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2.4 Ziele und Aufgaben

2.4.1 Wahl des Namens

~pro:connect” — Integration durch Bildung und Arbeit e.V.

,pro:connect”

Die Zusammensetzung des Wortes entstammt der folgenden Uberlegung/Herleitung:
,pro” = fur

Dieser Begriff steht flr die Menschen, die sich fir eine bessere Verbindung zwischen
den Menschen einsetzen (durch finanzielle Unterstiutzung oder Beratung), zur
Integration von gefllichteten Menschen in den Ausbildungs— und Arbeitsmarkt.
Gleichzeitig sind weitere Uberlegungen maglich: ,pro* kann auch fiir Profession/Beruf

oder professionelle Vermittlung stehen.

ysconnect” = englisch verknipfen, vernetzen, zusammenfligen, anknlpfen, Kontakt

herstellen

Durch das Wort wird ausgedrtickt, dass die geflohenen Menschen, die zu uns
kommen, bereits Uber Qualifikationen, Fahigkeiten und Ressourcen verfiigen, die sie
nun an neue Bereiche anknipfen kénnen. Gleichzeitig haben Unternehmen und
kinftige  Arbeitgeber die Mdglichkeit, ihnre Angebote mit den Ressourcen der
Menschen zu verbinden. ,to connect somebody/something“ = jemanden/etwas
verbinden. Es ist ein in beide Richtungen aktiver bzw. wechselseitiger Begriff, der eine

gleichwertige Verbindung zweier Teile ausdriickt.

Der Doppelpunkt "

macht deutlich, dass es um Verbindung und Kontakt geht und dass der Name
Programm ist. Der Doppelpunkt wird der wortlichen Rede oder einer Aufzahlung
vorangestellt. Zusammenfassungen des vorher Gesagten oder Schlussfolgerungen,
die daraus zu ziehen sind, werden mit einem Doppelpunkt abgetrennt. Dadurch wird
das Gesagte besonders betont. Somit soll ausgedriickt werden, dass die
Programmatik hinter dem Verein das Verbinden verschiedener Menschen, Kulturen

und Ressourcen ist.
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242 Ziele/Leitidee

. Wir bringen Menschen zusammen: personlich-verlasslich-nachhaltiq”

Unter diesem Motto flhrt der gemeinnitzige Verein ,,pro:connect” arbeitsuchende
Geflichtete und potenzielle Arbeitgeber zusammen. Im Mittelpunkt unserer
Anstrengungen steht die erfolgreiche Integration der Gefllichteten in unsere

Gesellschaft. Daflir organisieren wir:

e Finanzielle Hilfen bei gesetzlichen Forderlicken (z.B. Sprachkurse/Frih-
foérderung)

o Erstellen von Bewerbungsunterlagen

e Praktika zur beruflichen Orientierung

¢ Einstiegsqualifizierungen

e Ausbildungs- und Arbeitsplatze fir ein selbstbestimmtes Leben jenseits der
Sozialkassen

e Beratung, Begleitung und Betreuung der Gefllichteten und der Arbeitgeber

¢ Informationsveranstaltungen

¢ Anbahnung und Koordinierung der Drei-Kammergesprache ,,Oldenburger
Netzwerk” (IHK, LWK, HWK) und der Berufsbildenden Schulen zwecks
konzeptioneller Zusammenarbeit

¢ Plattformen und Netzwerke zur Reduzierung von Doppel- und Mehrfach-

strukturen fir Institutionen bzw. Einrichtungen in diesem Aufgabenfeld

Kernziel ist die Integration von gefliichteten Menschen durch den beschleunigten

Zugang zu Bildung und sozialversicherungspflichtiger Beschaftigung.

Migration trifft auf Demographie

Die Herausforderung, der sich unsere Gesellschaft heute stellen muss, greifen wir
auf. Ohne zivilgesellschaftliches Engagement ist die grolRe Aufgabe, Gefllichtete zu
integrieren, nicht machbar. Hier ziehen wir unsere beruflichen und privaten Netzwerke

in die zivilgesellschaftliche Verantwortung.

Doppelstrukturen, die zurzeit die Arbeit mit Geflichteten bestimmen, wollen wir
reduzieren, um Zeit und Kosten zu sparen. Davon profitieren die Gefllichteten, die

Arbeitgeber und nicht zuletzt unsere Gesellschaft.
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Um unser Ziel zu erreichen, bauen und koordinieren wir neue Netzwerke. Durch die
einmalige Zusammenarbeit der Serviceclubs (Lions, Rotary, Tabler, Zonta etc.)

erfahren wir grol3e ideelle und finanzielle Unterstutzung.

All diese Verbindungen bilden das Fundament, auf dem wir aufbauen - um Menschen
in unserer Gesellschaft zu helfen.

(Stand: 02/2019)

243 Leitbild

Wertschatzung fur Menschen, die aus anderen Landern kommen

Die geflichteten Menschen stehen im Mittelpunkt unserer Arbeit. Wir beraten sie und
férdern ihre Integration in das Bildungssystem und in den Arbeitsmarkt. Dabei bringen
wir ihnen groRe Wertschatzung und grol3en Respekt entgegen. Wir unterstiitzen sie
dabei, eine nachhaltige und dauerhafte Perspektive in unserer Gesellschaft zu finden.
Diskriminierung aufgrund von Geschlecht, Religion, sexueller Orientierung oder

Herkunft lassen wir in unserer Arbeit nicht zu.

Partnerschaftliche Zusammenarbeit mit Arbeitgebern, Behdérden und

Bildungsorganisationen

Wir arbeiten mit Arbeitgebern, Behdrden und Bildungsorganisationen intensiv und
effizient zusammen. Wir nutzen ihre Mdglichkeiten und achten ihre Grenzen. Im Sinne
einer guten Integration stimmen wir uns eng mit ihnen ab und vermeiden

Doppelstrukturen. Wir tragen dazu bei, dass wir flexibel und strukturiert kooperieren.

Unser Erfolg braucht viele Kooperationspartner

Wir verstarken unseren Erfolg, wenn wir weitere Kooperationspartner aus unter-
schiedlichen gesellschaftlichen Bereichen haben, mit denen wir auf Augenhéhe zu-
sammenarbeiten. Voraussetzung dafir ist eine transparente und Iésungsorientierte
Arbeit und Kommunikation. Auf der Basis gemeinsamer Ziele bringen wir einander
Vertrauen und Verlasslichkeit entgegen und unterstitzen uns gegenseitig.

(Stand: 02/2019)

244 Zielgruppen und Geschiftsgebiet

Das Geschéftsgebiet von ,pro:connect” e.V. umfasst:
= Stadt Oldenburg

= Landkreis Ammerland
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= Landkreis Oldenburg

= Stadt Delmenhorst

= (Nur Arbeitgeber) angrenzende Gebietskdrperschaften, die sich im pendelbaren
Radius befinden (Geschéaftssitz im Landkreis Wesermarsch, Ostfriesland,

Landkreis Cloppenburg, Stadt Bremen)

Die Zielgruppen von ,pro:connect” sind:

Geflichtete mit Asylstatus Klientinnen kommen im Normalfall aus den von der Bundesreglerung festgelegten
unsicheren Lindern (Stand: 10/2018): Syrien, Irak, Iran, Eritrea, Afghanistan oder
Somalia. Klientinnen aus weiteren Herkunftslandern, die in einem laufenden
Asylverfahren sind und keinen EU-Pass besitzen. NICHT zu den Zielgruppen von
wproconnect” e V. gehGren Mitbirgerinnen aus anderen EU-Staaten (bzw. mit
einem EU-Pass), den Balkanstaaten (Algerien, Kosovo, Bosnien, Mazedonien) oder
Mitbilrgerinnen, die keinen Asylstatus besitzen (nicht als Asylbewerberin gelten).

Unternehmen/Arbeitgeber Arbeitgeber kommen aus Oldenburg, dem Ammerland, dem Landkreis Oldenburg,
der Stadt Delmenhorst und den angrenzenden Kommunen — im Norden bis an die
Kuste (Inkl. der Inseln), im Osten bls nach Bremen, Im Siden bis nach Vechta, Im
Westen his nach Emden. Alle Branchen und GréRen sind vertreten. Alle Arbeitgeber
zahlen faire Gehdlter, mindestens jedoch den gesetzlichen Mindestlohn oder
geltende Tarifentgelte, NICHT zu den Zielgruppen von ,pro:connect” e\, gehdren
Arbeitgeber, die nach Prifung durch ,pro:connect” nicht bereit sind,
Mindeststandards zu erfillen und/oder sich auf die Klientel einzulassen.

Ehrenamtliche mitblrgerinnen, die sich flir eine individuelle Unterstltzung unserer Klientinnen
Interessieren und die gerne an den Berufsschulen im Rahmen einer ehrenamtlichen
Patenschaft individuell oder in einer Kleingruppe Auszubildende unterstitzen
rmochten, um sie bei der Bewaltigung der theoretischen Herausforderungen der
Berufsausbildung zu unterstitzen. Das Kernziel aller Unterstutzungsieistungen ist
elne kontinulerliche fachliche Férderung zur Vermeidung von
Aushildungsabbriichen.

245 Leistungen von ,pro:connect” e.V.

= Praktika zur Orientierung

= Einstiegsqualifizierung

= Ausbildungsplatze fur zukinftige Arbeitnehmer

= Arbeitsplatze fur ein selbstbestimmtes Leben jenseits der Sozialkassen
= Finanzierung von Sprachkursen (bei Férderllcken)

= Individuelle Beratung fur potentielle Arbeitnehmerinnen und Arbeitgeber
» Netzwerkplattform firr regionale Integrationsinstitutionen

» Individuelles 1:1 Coaching/Bewerbungstraining

» Personliche Begleitung zu Vorstellungsgesprachen

» |nformationsveranstaltungen

=  Kommunikationswerkstatt

= Ehrenamtliche Unterstitzungsangebote

= Verhinderung von Ausbildungs- oder Arbeitsabbrichen
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2.5 Kooperationen

251 Netzwerk und Kooperationspartner

Landkreis Ammerland, Stadt Oldenburg, Landkreis Oldenburg, Stadt Delmenhorst,

Agentur fur Arbeit Oldenburg-Wilhelmshaven, Jobcenter der Landkreise Ammerland

W (STADT OLDENBURG™

Landkreis La!ﬁlrﬁemer
AMMERLAND ) AMMERLAND

y
5 i &

Landkrets Dldenbirg z ,,r ]°b

"4 fl 1T iy Oldenburg

Q Bundesagentur fiir Arbait

Agentur fir Arbeit
Oldenburg - Wihelmstaven

»pro:connect”

@) Lendwirtschaftskammer
INiedersachsen Netzwerk
Integration Metwin3

Handwerkskammer
Oldenb g | Netzy
ETRUTE Vereine/Institutionen in der Flichtlingsarbeit L o8
HLUN TS
N - piti A e Bildunnstraaar = = =
%ﬁ‘;“ Hidungstiager Die 4 BBS'en
Oldenburg

Elrenditiiche AGv

und Oldenburg, Jobcenter der kreisfreien Stadte Oldenburg und Delmenhorst, die
Auslanderbehdrden der angeschlossenen Gebietskdrperschaften, Oldenburgische
Industrie- und Handelskammer, Handwerkskammer Oldenburg, Landwirtschafts-
kammer Weser-Ems, Arbeitgeberverband Oldenburg, 1Q-Netzwerk/Bildungswerk der
Niedersachsischen Wirtschaft, Netzwerk Integration Netwin/Caritas Osnabrtck-Stadt
Oldenburg, Bildungstrager, Bildungsnetzwerk Ammerland, Service-Clubs (Rotary,
Lions/ Leo, Round Table/Old Table, Zonta), Ehrenamtliche, Vereine/Institutionen in

der Fllchtlingsarbeit, Berufsbildende Schulen uvm.

2.5.2 Ehrenamtliche Unterstiitzung

Zu den Kernaufgaben des Projektbereiches ,Unterstiitzung durch Ausbildungspaten
an den Berufsbildenden Schulen® zur Vermeidung von Ausbildungsabbrichen

gehoren die Beratungs- und Vermittlungsleistung sowie die Akquise und Vernetzung
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von fachkompetenten Ehrenamtlichen in allen vier Gebietskérperschaften.
Verantwortlich ist die Uberbetriebliche Integrationsmoderatorin, die in Kooperation mit
Arbeitskreisen und den Berufsbildenden Schulen der Region bedarfsorientiert
passgenaue Angebote schafft. Inhaltlich geht es um eine begleitende, fach-
kompetente sowie individuelle Unterstutzung der Geflichteten (Klientinnen), damit
diese die komplexen und vor allem sprachlichen Herausforderungen in der beruflichen
Integration bewaltigen kénnen und somit Briiche in der Bildungsbiografie vermieden
werden. Zur Zielgruppe der Ratsuchenden gehoren die Gefllichteten, die das
»pro:connect“-interne Profiling durchlaufen haben. Hinzu kommen diejenigen Berufs-
schulerlnnen, die im Herbst 2018 bei der Befragung an vier Oldenburger Berufs-
bildenden Schulen mit ihren Unterstitzungsbedarfen erfasst worden sind. Die
Nachfrage nach Unterstiitzung ist abhangig von den jeweiligen Vorkenntnissen und
den bisher erworbenen Sprachkompetenzen der Gefliichteten. Kernprobleme sind
u.a. Lese- und Textverstandnis, schriftliche Sprachkompetenz, Fachsprachen-
verstandnis und Mathematik/Technik. Ein regelmaRiger Austausch mit allen
Beteiligten ist Voraussetzung und verbindlich fur eine erfolgreiche Zusammenarbeit.
Unterstutzung erhalten die ehrenamtlichen Paten durch eine professionelle Begleitung
und dem Wissenstransfer, u.a. bei Netzwerktreffen, welche dem ,kollegialen®
Erfahrungsaustausch dienen. Der Prozessablauf im Fallmanagement beinhaltet mit
hohen Qualitatsstandards konzeptionell hinterlegte Verfahrensablaufe, beispielsweise
Kennlern- und Abschlussgesprache sowie die Auswertung der Zusammenarbeit.
Relevante Fragestellungen bei der Auswertung sind u.a.: ,Mit welcher Motivation
kommen die Geflichteten zu uns?“, ,Was bewegt die Ehrenamtlichen, uns ihre
Unterstitzung anzubieten?”, ,Welche Wiinsche haben die jeweiligen Beteiligten?”,
.Kommt es zu einem Wechsel, ggf. zu Unstimmigkeiten/Konflikten zwischen den
Parteien?“, ,Gibt es zusatzlichen Austausch mit anderen Beteiligten (Betrieb,
Berufsbildende Schule, Familie, andere Betreuerlnnen)?“, ,Gibt es Heraus-
forderungen, die Uber die Kernaufgabe hinausgehen (z.B. Trauma-Bewaltigung,
Prifungsangst, finanzielle Sorgen, Krankheiten, Krisen in der Familie)?*, ,Gibt es
einen positiven Abschluss der Zusammenarbeit und der Ausbildung?“. Kernziel der
ehrenamtlichen Unterstitzung ist eine umfassende Begleitung und Unterstitzung der
Gefluchteten durch eine gezielte Férderung (individuell oder in Kleingruppen) mit

erfahrenen und vernetzten ,Paten”.
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2.6 ZDF - Zahlen, Daten, Fakten

Monatlich werden ausflihrliche Reports Uber die Entwicklung des gemeinnltzigen

Vereins erstellt. Diese sind ebenfalls transparent und dienen dem Team, um weitere

Optimierungspotentiale friihzeitig zu erkennen und neu zu steuern.

Nachfolgend nur eine Auswahl der umfassenden regelmafRigen Berichterstattungen.

Verantwortlich ist die Projektleitung.

Vermittlungen

269

Praktikum

131

Aushildung/EQ

85

Mini-Job/Fastanstellung

Stand: 02.04.139

Forderprojekte
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B <
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,Oldenburger Netzwerk"
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Spracherwerb
Berufsorientierung
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Koordination/Aufbau
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Kontaktzahlen
Stand: 02.04.19
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v Projektkoordinierung
v" Ermittlung neue
Klienten

Neue Arbeitgeber _

Austausch (i e
Ideenentwicklin

Betriebsbesichtigungen
und Bewerbungscoaching

LR s

Seite 39

Prozesse/Regeln

erarbeiten
Team

dokumentieren

Gegenfinanzierung

Férdermittel

Eigenanteil

Ehrenamtliche/Paten

Ehrenamtl. Helferkreise

o gt *

5 s

R
v" Stadt OL
v LKOL
v LK AM
¥ Stadt DEL
Netzwerk

Integrationsmoderatoren

iberregionzl S T e



»pro:connect”

Vorstellung — ZDF (Zahlen, Daten, Fakten) — ,pro:connect” & Netwin
(alle Projekte, inkl. ESF Forderprojekt)

Stand: 02.04.2019

Quote weiblich
(2017+2018)
Praktikumsplatze 269 24%
Ausbildungsplatze & EQ 131 32%
Festanstellungen & Mini-Job 85 4%
Studium/Schule 30 10%
in Beratung zur Selbststandigkeit 7 0%
Arbeitgeber in der Beratung (stand: 11.04.19) 234 ¥) === *)chne Netwin
Klientinnen aktuell in der Beratung (stanc: 812 ¥) 23,7%  +johne nstwin

11.04.19)
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2.7 Finanzen

2.71 Zahlungsverkehr und Bankvollmachten

Zugang/Vollmacht zum Geschéftskonto haben:

e Geschéftsfihrender Vorstand

o Projektleitung/Geschéftsstellenleitung

Die operative Zahlungstatigkeit setzt die Projektassistenz um. Es gelten die

Bestimmungen der Fina

nzordnung.
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2.7.2 Spenden/Spendenbescheinigungen (Geld- und Sachspenden)

Alle Geld- und Sachspenden ab einem Geldwert von 50 EUR, die ,pro:connect”
empfangen hat, beantworten wir bei Ubersendung der Kontaktdaten, mit der
kurzfristigen Zusendung einer Geldspenden- oder einer
Sachmittelspendenbescheinigung. Verantwortlich ist die Projektassistenz. Wir
bearbeiten die Spendenbescheinigungen nach den laufenden Spendennummern.
Gemeinsam mit einem Dankesschreiben werden diese von der Projektleitung und

dem geschéftsfiihrenden Vorstand unterzeichnet und versendet.
2.8 Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Die Presse- und Offentlichkeitsarbeit ist einer der zentralen Bereiche des
gemeinnutzigen Vereins und wird fokussiert bearbeitet. Verantwortlich ist die
Projektleitung. Zentrale Aspekte sind die Pflege zu den Ansprechpartnern der Medien,
die Kontaktpflege und die Planungen. Darlber hinaus werden Berichterstattungen
geplant und organisiert und die regionale Medienlandschaft laufend tGberwacht und
nach Themen zu ,pro:connect und zum Thema ,Flichtlingsarbeit* bearbeitet. Zur
Presse- und Offentlichkeitsarbeit gehért u.a. auch die Erstellung und Verdffentlichung

der jahrlichen Pressespiegel (bis Mai des Folgejahres).

Daruber hinaus werden Pressemitteilungen und Pressetexte eigenhandig erstellt, ggf.

mit beteiligten Partnerlnnen abgestimmt und in den Presseverteiler versendet.
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Im Bereich Online/Web werden wir von der BTC AG (technische Umsetzung) und der
Kreativagentur ideendirektoren (Konzept) unterstitzt. Die Inhalte pflegt ,pro:connect”.
Die Seite ist online mobil sowie auch per Desktop einsehbar. Im Bereich Social Media

ist ,pro:connect” nicht aktiv und hat beschlossen dies auch vorerst nicht zu sein.

Des Weiteren gehért zur Presse- und Offentlichkeitsarbeit die Kampagnenplanung
und das Veranstaltungsmanagement flir den Verein. Einen Auszug unserer
bisherigen Veranstaltungen kénnen Sie aktuell auf unserer Webseite oder hier im
Handbuch in der Historie nachlesen. Gemeinsam mit den Kolleglnnen und ggf.
Netzwerkpartnern werden die Ubersichten kontinuierlich aktualisiert. Auch die
Erstellung von Prasentationen gehért zum Bereich der Presse- und Offentlichkeits-
arbeit. Es werden regelmaRig angepasste Prasentationsfolien und Vorlagen fir die
unterschiedlichen Belange und Zielgruppen erstellt. Die Vorlagen werden genutzt, um

nach aufen einen einheitlichen Auftritt zu gewahrleisten.
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Infobriefe werden gemeinsam erstellt und in unterschiedlichen Zyklen

(Zielgruppenrelevant) versendet:

Sponsorinnen

Ehrenamtliche

Arbeitgeber

Weihnachts- bzw.
Neujahrsgrule

,pro:connect‘-Logos

2 -3 xim Jahr werden per Email Infobriefe mit den wichtigsten Eckdaten erstelit -
Vermittlungen, Arbeitgeber, Netzwerkarbeit, Strukturen, Neulgkeiten etc.
Aussendungen: per E-Mall, Infobrief am Ende des Jahres per Post

Bedarfsgerecht werden per Email Informationen zusammengestellt und an
interessierte Partnerinnen versendet, um eine kontinuierliche Transparenz zu
ermoglichen, Hierzu zahlen Hintergrundinformationen zum Prozessablauf mit
Gefllichteten und Eckdaten — Vermittlungen, Arbeitgeber, Netzwerkarbeit, Strukturen,
Neuigkeiten etc. Aussendungen: per E-Mail

2 -3 x im Jahr werden per Email Infobriefe erstelit mit den wichtigsten Eckdaten —
Vermittlungen, Arbeitgeber, Netzwerkarbeit, Strukturen, Neuigkeiten etc.
Aussendungen: per E-Mail, Infobrief am Ende des Jahres per Post

Einmal im Jahr — Ende November oder Mitte Januar — versendet ,pro:connect”
zusammen mit dem Infobrief Weihnachts- bzw. Neujahrsgrife. Diese Aussendung wird
an alle Adressatinnen per Post versendet.

Zahlreiche Logovarianten stehen den Mitarbeiterlnnen zur Nutzung zur Verfligung.

Wir achten vor der Nutzung darauf, die richtige Verwendung (fiir welchen

Zweck/Dateiformat und Auflésung) zu berlcksichtigen.

Logos von Partnerlnnen, Foérdermittelgebern und weiteren Kooperationen

Uns stehen die Logos unserer Netzwerkpartner zur Verfligung. Wir achten auch hier

auf die richtige Verwendung, da diverse Logos teilweise strengen Nutzungsrichtlinien

unterliegen.

Aus Kostengrunden schalten wir keine Anzeigen oder Advertorials von ,pro:connect®.

Ausnahmen entscheidet die Projektleitung in Abstimmung mit dem

geschéftsfihrenden Vorstand. Uns wurde eine professionelle Spiegelreflexkamera zur

Nutzung zur Verfligung gestellt, dariiber hinaus ein mobiler Beamer samt Zubehor.
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Die Druckvorlagen werden von unserer Kreativagentur gesetzt und zugesendet (PDF-
Dokument). Alle Drucksachen werden anschlieRend iber das Portal von CEWE

bestellt. Die Brotdosen wurden gesponsert.

Roll-up’s 1
# #
Visitenkarten k5t IMOD Keine
me =
* ;'JIU connect ﬂ‘ et w
Aufkleber/Pins
Brotdosen 4

2.9 Datenbank

Die BTC AG erstellt nach den Wiinschen und Bedirfnissen von ,pro:connect” eine
webbasierte intelligente Datenbank mit vielseitigen Selektionsmdglichkeiten und einer
vollwertigen Historienfunktion (vgl. CRM). Es ist ein Bereich fir die Klientinnen, ein
Bereich fur die Arbeitgeber, ein Bereich fiir die ehrenamtlichen Paten und ein Bereich
fur Auswertungen berticksichtigt. Die Klienten, Paten und die Arbeitgeberdatenbank
kénnen verknlpft werden bei Matchings. Wir fertigen bei jedem Klientinnen-,
Arbeitgeber- oder Patenkontakt (personlich, telefonisch, schriftlich) einen
entsprechenden Datenbankeintrag. In der Historie wird die Aktion hinterlegt, so dass

der/die nachste Kollegln sofort einsehen kann, was in der Zwischenzeit passiert ist.
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2.10 Fileserver und Laufwerkstruktur

Wir speichern alle Daten, Unterlagen und Vorgange auf unserem Fileserver in einer

zuvor erarbeiteten und vorgegebenen Struktur. Wir nutzen die einheitlichen Vorlagen.

Wir I6schen keine auf dem Fileserver bereits hinterlegten Dokumente ohne

Ricksprache. Die Speicherung der Dokumente nach der vorgegebenen

Datumsstruktur ist wichtig, damit jede/r Kollegln schnell nach dem Datum

sortieren/filtern kann.

2.11 Reaktionszeiten E-Mails, Anrufe, Faxe, Briefe

Wir verpflichten uns verbindlich, unser Bestmdogliches zu tun, um schnelle

Reaktionszeiten fur unsere Klientinnen, Arbeitgeber und Partnerlnnen zu

gewahrleisten.

Eingehende E-Mail-Anfragen

Eingehende Anrufe

Turnus Kontakte

Wir reagieren spatestens am nachsten Werktag auf die Anfrage, auch wenn
es ,nur” erst einmal eine Bestdtigung des Einganges ist und wir uns in Kirze
wieder melden werden. Zugesagte Kontaktaufnahmen werden eingehalten
oder rechtzeitig vorher neu terminiert.

Wir reagieren spatestens am nachsten Werktag auf die Anfrage, auch wenn
es ,nur” erst einmal eine Bestdtigung des Einganges ist und wir uns in Kiirze
wieder melden werden. Zugesagte Kontaktaufnahmen werden eingehalten
oder rechtzeitig vorher neu terminiert.

Klientinnen, Partnerinnen wie auch Arbeitgeber werden wir individuell -
nach dem aktuellen Bedarf — in kurzen/mittelfristigen Abstinden
kontaktieren. Auch wenn aktuell kein Betreuungsbedarf besteht,
kontaktieren wir unsere Klientlnnen und Arbeitgeber spatestens nach 6
Wochen.
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2.12 Unterschriftenregelung

Gemal Satzung unterhalt unser Verein eine Geschéaftsstelle, die von einer
Geschaéftsstellenleitung gefiihrt wird. Diese hat nach Weisung des Vorstandes, bzw.
des geschéaftsfihrenden Vorstandes die laufenden Aktivitaten des Vereins zu
erledigen. In seiner Mitgliederversammlung vom 28. Januar 2016 hat der Verein die
Geschéftsstellenleitung ernannt. Der Vereinsvorstand, vertreten durch den
geschaftsfihrenden Vorstand, bevollmachtigt die Geschaftsstellenleitung fir den
Verein fur Rechtsgeschéfte, die die laufende tagliche Verwaltung der Geschéaftsstelle
mit sich bringt, notwendige Entscheidungen zu treffen und notwendige Unterschriften
rechtsverbindlich zu leisten. Eine entsprechende Vollmacht gilt insbesondere flr
Entscheidungen und Unterschriften im Zusammenhang mit

= Fdrdermittelabrufen/Férdermittelmanagement

= Beschaffung der notwendigen Betriebsmittel fiir die Geschaftsstellenflihrung
bis zu flinfhundert Euro im Einzelfall, bei erganzendem Vorliegen einer E-Mail-
Zustimmung eines Vorstandsmitglieds bis zu eintausend Euro. Bei Vorliegen
von E-Mail-Zustimmungen mindestens zweier Vorstandsmitglieder auch tuber
eintausend Euro hinaus, jedoch im Rahmen des Haushaltsplanes und nur bei

hinreichender Liquiditat des Vereins.

» Beilangerer Abwesenheit der Geschaftsstellenleitung (z.B. Urlaub, Krankheit)
kann der geschaftsfihrende Vorstand formlos per E-Mail eine Vertretung flr

die Dauer der Abwesenheit bevollmachtigen.

2.13 E-Mail-Archivierung (Outlook)

Jede/r Kollegln archiviert regelmafig seine/ihre E-Mails in seinem/ihrem persénlichen
Posteingangsordner. Dazu haben wir einen Detailablauf definiert und dokumentiert.
Wir I6schen keine geschéaftsrelevanten E-Mails. Diese werden archiviert. Alle
geschéftsrelevanten E-Mails werden von uns nach den gesetzlichen Fristen

aufbewahrt.
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2.14 Beschwerdemanagement

Bei eingehenden Beschwerden von Klientlnnen, Partnerlnnen oder Arbeitgebern wird
die Projektleitung oder der geschaftsflinrende Vorstand kontaktiert. Der Sachverhalt
wird besprochen und dann gemeinsam weitere Aktionen/Wege definiert. Wir gehen
offen mit Beschwerden um, driften nicht ins Emotionale ab und bleiben sachlich. Jede

Beschwerde wird als Chance zur Verbesserung gesehen.
2.15 Fuhrpark/Umgang mit Dienstfahrzeugen

~pro:connect” steht ein Firmenwagen fir Dienstfahrten zur Verfligung. Es handelt sich
hierbei um einen weilken VW up (5-Ttrer) mit dem amtlichen Kennzeichnen OL-PC
220. Das Auto haben wir von unseren Sponsoren VW Wolkenhauer Westerstede
gemeinsam mit den Firmen Rében Tonbaustoffe, BUFA, Offentliche Versicherungen
Oldenburg, CEWE sowie Braasch Oldenburg zur Verfligung gestellt bekommen.

Verantwortlich fir die Koordinierung und Abwicklung ist die Projektassistenz.

2.16 Wiederkehrende Besprechungstermine

Zur Ergebnissicherung werden alle internen und externen Meetings durch
Besprechungsprotokolle und/oder ,To Do“-Listen dokumentiert. Vorab wird eine

Agenda erstellt und versendet.

¢ Internes Team-Abstimmungsmeeting (wochentlich)
Themen der Woche, Daten fir die Agenda fur das Montagsmeeting, Feedback
¢ Meeting GF Vorstand — Projektleitung (monatlich)

Themen der Wochen, aktuelle Themen, Absprache/Austausch
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Berichterstattung GF Vorstand — Soll/Ist-Fortschritt (monatlich)

Bis 17 Uhr 2 Werktage vor dem Meeting erhalt der GF Vorstand von der
Projektleitung in schriftlicher Form einen Bericht Uber den aktuellen Fortschritt
(ZDF, Status Ausbildungen zum Sommer, Auszlige aus der Datenbank ,p:c*
zu den Vermittlungen, Entwicklung der Sprachkurskosten, Entwicklung der
einzelnen ZDF, Entwicklung der Kontaktdatenzahlen, Entwicklung des
Sonderbudgets fiir Fahrtkosten, die Ubersicht der NBank Mittelabrufe der
Forderprojekte, die Entwicklung der Personalkosten, die Entwicklung der
Urlaubstage und die Entwicklung der Krankheitstage), Status/Eingang
Spenden(bescheinigungen), Kontostand, Kassenstand.

Internes Abstimmungsmeeting Team mit dem geschaftsfiihrenden
Vorstand ,,Kiichenmeeting” (monatlich)

Themen des Monats, Feedback, Ideen, Struktur, Planungen, Status der
Zielerreichungen

Abstimmungsmeeting Netzwerk (alle) ,,Montagsrunde® (14-tagig)
Besprechung von aktuellen Fallen/Austausch von Informationen
Vorstandssitzung (alle 2 Monate)

»pro:connect“ -Teamtag (alle im Netzwerk) — (jahrlich)

Austausch, Optimierungsvorschlage, Brainstorming, Zielerarbeitung
Beirats- und Vorstandssitzung ,,pro:connect” (jahrlich)
Informationstransfer an die Beirate, Austausch

Mitgliederversammlung ,,pro:connect“ (jahrlich)

Informationstransfer an die Mitglieder, Austausch

Sponsorenabend bei ,,pro:connect” (jahrlich)

Abend in ungezwungener geselliger Atmosphare mit allen Freunden des

Vereins

Zentrale Terminverwaltung/Ubersicht

Da wir nicht Gber einen Exchange Server verfugen und somit nicht via Outlook die

anderen Kalender der Kolleglnnen einsehen kénnen, versenden wir alle relevanten

Termine immer auch an die Adresse inffo@proconnect-ev.de. Der Kalender im info@

Postfach ist unser zentraler Terminkalender. Jede/r Kollegeln kann jederzeit diese

Ubersicht einsehen. Ansprechpartner ist die Projektassistenz.
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3 Personal

Hauptansprechpartner bei allen Personalangelegenheiten ist die Projektleitung/

Geschéftsstellenleitung.

3.1 Verhaltensregeln (Vorstand, Kolleginnen, Klientinnen, Partner,
Arbeitgeber)

Wir verpflichten uns, auf Augenhéhe zu kommunizieren. Wir gehen offen und fair mit-
einander um. Meinungsverschiedenheiten oder Diskussionen werden nicht vor den
Klientinnen, Partnern oder Arbeitgebern gefiihrt. Wir sind eine Einheit — auch nach
auflen. Wir bleiben menschlich und gehen offen mit Fehlern um und versuchen
daraus zu lernen. Wir unterstitzen und erganzen uns gegenseitig und respektieren
die Meinung der/des anderen. Schuldzuweisungen unterlassen wir. Wir konzentrieren
uns gemeinsam darauf, zusammen unser Ziel bestmdglich zu erreichen. Jede/r hat

Starken und Schwachen. Gemeinsam erreichen wir zufrieden unsere Ziele.
3.2 Arbeitszeiterfassung/Stundenzettel — ESF Forderprojekt

Die Integrationsberaterinnen, die Projektassistenz und die Projektleitung (ESF
geférderte Stellen) flllen tagesaktuell die Stundenzettel aus. Die Vorlagen dazu hat
im Rahmen des Forderprojektes die NBank Ubermittelt. Die Stundenzettel
ESF/NBank flhren wir in Industrieminuten. Auf den Stundenzetteln vermerken wir nur
die reinen Produktivstunden, abziglich der Pausen und Krankheits- oder Urlaubs-
zeiten. Diese verzeichnen wir mit dem Wert 0. Die Monatssummen werden

automatisch errechnet.
3.3 Arbeitszeit

Wir arbeiten auf Vertrauensarbeitszeit unter Berticksichtigung der Kernzeiten

(Offnungszeiten der Geschéftsstelle) auf Basis von 40 Std./Woche.
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3.4 Entgelt- und Gehaltszahlungen

Fur das Entgelt der Kolleginnen liegt die Empfehlung der NBank Niedersachsen nach
deren Richtlinien aus der EU-Strukturfondsférderung 2014-2020 vor. Der
»pro:connect“-Vorstand (als Arbeitgeber) beschloss 2016 vor Projektbeginn, dass
zunachst fur die Dauer des Projektes die Arbeitnehmerbruttoentgelte ,in Anlehnung®
an den TV-L gezahlt werden. Die Einstufung erfolgt je nach Tatigkeitsmerkmal und
Qualifikation immer in Stufe 1 der jeweiligen Entgeltgruppen (E1-E15). Die weiteren
Stufen werden nicht angewendet. Es kdnnen aber in begrindeten Einzelfallen
Entgeltzuschlage vereinbart werden. Die Entgelte werden monatlich abgerechnet,
zwoIf Mal im Jahr. Im November eines jeden Jahres werden die Jahresleistungen
gemaR den Bestimmungen des TV-L gezahlt. Die arbeitgeberseitige Feststellung ist
tarifrechtlich die AuBerung einer Rechtsmeinung (Anlehnung an den Tarifvertrag). Der
geschéftsfuhrende ,pro:connect®-Vorstand legt — in der Regel im Zuge einer
Stellenbewertung — fest, welche Tatigkeitsmerkmale nach seiner Ansicht die
auszulbende Tatigkeit erflllt. Dies ist tarifrechtlich nicht bindend. Da sich die
Beschaftigten bei ,pro:connect” in einem privatrechtlichen Arbeitsverhaltnis befinden,
gelten im Gegensatz zum 6ffentlich-rechtlichen Dienstverhaltnis nicht die
verwaltungsrechtlichen Verfahrensgrundsatze. Im Friihjahr 2017 beschloss der
Gesamtvorstand erganzend, dass eine weitere Anlehnung an den TV-L dergestalt
stattfindet, dass ,pro:connect” sich auch den tariflichen Erhéhungen anschlief3t und
die Jahressonderzahlung im und ab November 2017 entsprechend den Regeln des
TV-L durchfiihrt. Die Arbeitsvertrage sind entsprechend gestaltet. Die von uns
beauftragte Steuerberatung FSP in Westerstede Giberwacht die zeitgerechte
Anweisung der Gehalter. Die Steuerberatung ist angehalten, die
Gehaltsabrechnungen bis zum 25. (+/- ndchst moglichem Werktag, wenn Feiertag
oder Wochenende) zu ,pro:connect” ins Biiro zu libersenden. Die Uberweisungen

werden dann von dem Steuerblro aus getatigt.
3.5 Schulungen/Fortbildungen/Weiterbildungen

Wir férdern und unterstiitzen fachbezogene Schulungen und/oder Fortbildungen
unserer Mitarbeiterlnnen. Vorschldge und Ideen werden zwischen der/dem KollegIn

und der Geschaftsstellenleitung in Einzelgesprachen besprochen. Ab einer
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Gesamtsumme von zweitausend EUR wird die Hohe der Eigenbeteiligung individuell
besprochen. Die Fortbildungsunterlagen stellt der/die Kollegln unserem Verein zur
Verfugung. Nach Abschluss der Fortbildung/des Seminars prasentieren die
Kolleglnnen im Rahmen des monatlichen Kiichenmeetings eine kurze
Zusammenfassung und Ubermitteln so die gewonnen Erkenntnisse an das gesamte

Team (Wissenstransfer).

4 Standards Beratung und Vermittlung

4.1 Klientinnen und Klienten

Prozessablauf NeuklientIn:

Wir planen ausreichend Zeit fir ein Erstgesprach ein (mind. eine Stunde). Der Ablauf
des Profilinggespraches und der Folgegesprache mit dem/der Integrationsberaterin ist

wie folgt:

= wir lehnen den Gesprachsverlauf an den Case-Management-Regelkreislauf an

= das Gesprach dient dem gegenseitigen Kennenlernen/dem Aufbau eines
Vertrauensverhaltnisses

= wir erfragen Informationen zur schulischen Vorbildung im Herkunftsland

= wir sammeln Informationen Gber den beruflichen Werdegang

= wir besprechen die Zukunftsplane (realistische Erfolgschancen)

= wir bieten Orientierungshilfe Gber den deutschen Arbeitsmarkt
(Einstiegsqualifizierung, Ausbildung, Direkteinstieg)

= wir zeigen die Moglichkeiten der Unterstutzung - auch durch Netzwerkpartner -
auf

= wir klaren den Bedarf an weiterer Sprachférderung

= wir bieten einen Kompetenzfeststellungstest (Gepedu) an

= wir erstellen in Einzelfallen Bewerbungsunterlagen (neu)

= wir wahlen gemeinsam Zielberufe/passende Unternehmen

= wir planen den Ersteinstieg lber ein Praktikum zur Orientierung
(Kennenlernen des deutschen Berufsalltages)

= wir aktivieren die Kontaktaufnahme der Firmen Uber ,pro:connect® (Abbau von
Kontakthemmnissen auf beiden Seiten)

= wir Uberprifen bei Absagen der Firmen und/oder die Berufswahl

Seite 52



»pro:connect”

= wir erklaren bei Neuorientierung/Suche nach Alternativen/Berufe anhand von
Videos

= wir erstellen weitere Bewerbungen fur Alternativberufe

= wir bereiten auf Vorstellungsgesprache mit Rollenspielen vor

= wir starken unsere Klientinnen durch optimale Vorbereitung (Empowerment)

= wir nehmen gemeinsam am Vorstellungsgesprach teil (z.B. fir rechtliche
Fragen des AG, Unterstiitzung durch ,pro:connect” erlautern, mentale
Starkung des/der Klientln)

= wir organisieren die Praktikumsvereinbarung (Abstimmung mit Agentur fir
Arbeit/Jobcenter/Auslanderbehérde)

= wir bereiten unsere Klientinnen im Detail auf einen Praktikumsablauf vor:
Klarung der Anfahrtswege, Busverbindungen, Arbeits- und Pausenzeiten,
Plnktlichkeit, Krankheitsregelung und generelle Arbeitsablaufe

= wir bitten die Arbeitgeber ggf. um einen Paten flr das Praktikum, um die
Hemmschwellen fir Fragen des/der Klientln abzubauen

= wir fuhren Abschlussgesprache nach dem Praktikum

= negativer Verlauf: wir vereinbaren kurzfristig einen gemeinsamen
Gesprachstermin zur Evaluierung

= positiver Verlauf: wir besprechen das weitere Vorgehen

(Ausbildung/Festanstellung)

Unsere Netzwerkpartner werden von uns im Rahmen der Agenda der ,Montagsrunde®

Uber alle Neuaufnahmen sowie Folgeschritte informiert.

l. Ausbildungsbeginn/Festanstellung

= wir klaren alle offenen Fragen im persdnlichen Gesprach

= wir bieten an, den Berufsschulablauf zu erlautern, Hilfestellung durch z.B.
Ausbildungsbegleitende Hilfen (AbH) und/oder Ehrenamtliche zu finden

= wir stimmen uns mit dem Jobcenter oder der Agentur fur Arbeit Gber
Sozialleistungen, BaB Beantragung, AbH etc. ab

= wir fUhren durch die Integrationsmoderatorin ein gemeinsames Erstgesprach
und die Planung von Folgeterminen mit Ehrenamtlichen und Klientin

» bei Festanstellung: wir besprechen den Arbeitsvertrag und bieten weitere
Hilfestellung an (z.B. Abendsprachkurs)

II.  Ausbildungsverlauf (2 — 3 Monate nach Beginn der Ausbildung)
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= wir aktivieren die Kontaktaufnahme zum/zur Klientin und Arbeitgeber, um tber
den Verlauf der Ausbildung informiert zu sein

= negativer Verlauf: wir suchen ein persénliches Gesprach mit der/dem
Klientln und dem Arbeitgeber, um in einem gemeinsamen Termin Lésungen
finden

» positiv: wir bieten bei Bedarf Unterstitzung fur die gesamte Ausbildungsdauer
an

M. Ausbildungsverlauf (Ende der Ausbildung)

= wir fuhren ein Evaluierungsgesprach mit der/dem Klientin

411 Einzelfélle

= Klientlnnen aus einem sicheren Herkunftsland
= ungeklarter Duldungsstatus
» unklare Dokumentenlage

» besondere Sprachkurs-Antragsstellung oder Férderung (spezielle Bedarfe)

» Einzelfélle werden in einer Besprechung von mind. drei Mitarbeiterinnen

beraten, entschieden und der Beschluss wird schriftlich dokumentiert

4.1.2 Terminvergabe (Neu-)Klientin

Wir vereinbaren Termine wahrend unserer Geschaftszeiten nach vorheriger
Terminabsprache. Diese sind in Einzelfallen nach Vereinbarung auch auf3erhalb der
Geschéftszeiten moglich. Fur Neuklientinnen planen wir einen Ersttermin mit
ausreichend Zeit ein. Fur Bestandsklientinnen sind wir wahrend der Offnungszeiten
auch ohne Termin kurzfristig ansprechbar. Anfragen fir Neuklientinnentermine
(telefonisch, per E-Mail und persénlich) und Termine fir Bestandsklientinnen erfassen
wir Uber den zentralen digitalen Terminkalender (Outlook). Damit werden
TerminUberschneidungen vermieden. Wir planen maximal drei Profilingtermine
(Erstgesprach mit Neuklienten) pro Woche ein. ,pro:connect® legt Wert auf eine
ganzheitliche Betreuung der Klientinnen, welche sehr zeitintensiv ist. Daher kbnnen
wir Gesprachstermine nur in dem MalRe annehmen, wie es die tagliche Betreuung der
Bestandsklientinnen gewahrleisten kann, um Frustration auf Seiten der Klientinnen zu
vermeiden. Wichtig in diesem Zusammenhang sind ausreichend Zeit fur die

Recherche oder Begleitung der Klientin/des Klienten. Zu den Verfahren und
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Kapazitaten gibt es einen stetigen Austausch zwischen den Kolleglnnen. Damit wird
gewahrleistet, dass wir eine individuelle Begleitung im Rahmen des Case-

Management offerieren kénnen.

4.1.3 ESF Einverstindniserkldarung Klientinnen

Alle Klientlnnen, die wir im Rahmen des ESF Fdérderprogrammes beraten und
unterstitzen, sind verpflichtet, das ESF Formular ,Einverstandniserklarung*
auszufullen und zu unterzeichnen. Dies ist aus Grinden des Datenschutzes und der
Dokumentation der ESF Richtlinien verpflichtend. Eine Kopie der Erklarung wird von

uns in der jeweiligen Klientinnenmappe hinterlegt.

4.1.4 Das Montagsmeeting mit dem Netzwerk

Wir treffen uns 14tagig immer montags von 9—10 Uhr bei uns in der Kiiche mit den
Vertreterlnnen des Netzwerkes zum Abstimmungsmeeting. Ziel des Treffens ist, sich
regelmafig auszutauschen, Doppelstrukturen zu vermeiden und sich gemeinsam auf
den aktuellen, auch gesetzlichen Stand in der Integrationsberatung zu bringen.
Darlber hinaus werden aktuelle Themen naher besprochen und neue Informationen
ausgetauscht. Die Integrationsberaterinnen speichern tagesaktuell die Daten der in
dem Zeitraum beratenen Klientinnen (Vorname, Nachname, Ort etc.) in ihrem
Wochenbericht ab. Die Projektassistenz erstellt und versendet die Tagesagenda
spatestens am Donnerstag vor dem Meeting per E-Mail an die Teilnehmerlnnen, so
dass diese am Freitag Zeit haben, sich darauf vorzubereiten. Die Integrations-
beraterinnen stellen besprechungswiirdige Falle in der Montagsrunde vor, sofern
Details noch nicht mit der Integrationsfachkraft der BA/JC vorab direkt besprochen
werden konnten bzw. es sich um einen besonderen Fall handelt. Die Integrations-
moderatoren berichten Uber Ereignisse und Fortschritte im Bereich Arbeitgeber,
Coaching, Ehrenamt, Schule/Beruf. Die Sitzungen fuhrt die Projektleitung. Das
Protokoll fertigt die Projektassistenz an. Spatestens bis Dienstag nach der
Besprechung wird das Protokoll samt Anhangen an die Teilnehmerrunde per E-Mail
versendet. Gesprachsnotizen mit neuen Arbeitgebern werden als PDF mit dem
Protokoll versandt und in der Montagsrunde vorgestellt (Ausbildungsberufe/\Wege der
Zusammenarbeit). Die Netzwerkpartner werden somit laufend dartber informiert, mit

welchen Arbeitgebern wir kooperieren. Eine Doppelansprache z.B. vom Arbeitgeber-
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Service der Agentur fUr Arbeit oder der Jobcenter der angeschlossenen Kommunen,

sowie den Kammern soll so vermieden werden.

4.1.5 Erstellung von Bewerbungsunterlagen

Wir erstellen mittels qualifizierter ehrenamtlicher Unterstitzerinnen komplette Be-
werbungsunterlagen, wenn dies unseren Kooperationspartnern bei der Agentur fur
Arbeit Oldenburg-Wilhelmshaven und den Jobcentern der Gebietskdrperschaften
(z.B. aufgrund der Kurzfristigkeit oder aufgrund mangelnder Ressourcen) nicht

maoglich ist.

4.2 Unternehmen/Arbeitgeber

= der/die Integrationsberaterin oder Integrationsmoderatorin vereinbart einen
personlichen Gesprachstermin bei dem Arbeitgeber im Unter- nehmen

= wir stellen die Leistungen und Arbeitsweise von ,pro:connect” vor

= wir bitten um Unterzeichnung einer Absichtserklarung zur Zusammenarbeit mit
»pro:connect® im Rahmen des ESF-Projektes (inklusive einer
Datenschutzerklarung)

»= wir nehmen die Gesprachsnotiz als Information in der Agenda der
Montagsrunde auf, damit die Netzwerkpartner Uber den Arbeitgeberkontakt zu

~pro:connect® informiert sind

4.21 Termin beim Arbeitgeber

Terminvereinbarung:

= telefonisch
= personlich oder
= per E-Malil

Teilnehmerlnnen klaren:

= der/die Integrationsberaterln oder Integrationsmoderatorin

* in Ausnahmefallen (bei persdnlichem Bezug z.B. Service-Club-Mitglieder)
erfolgt der Erstbesuch gemeinsam mit einem Vorstandsmitglied

= wir klaren, welche Unterlagen Gbergeben werden

» wir nehmen den Arbeitgeberflyer ,pro:connect® mit
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= wir nehmen den Klientinnenflyer mit, um Uber unser Angebot zu informieren
= wir nehmen die Absichtserklarung mit und

= unterstitzen die fruhstmdgliche Einbindung der Belegschaft
Verlauf:

= wir und die Akteure stellen sich im Gesprach gegenseitig vor

= wir erlautern die Aktivitaten von ,pro:connect”

= wir erfragen die Zahlen/Daten/Fakten zum Betrieb

= wir erfragen insbesondere, welche Art von Arbeitsplatzen, Praktika,
Ausbildungsberufen, Festeinstellungen (Vorkenntnisse),
Verdienstmaoglichkeiten, Arbeitsbedingungen, Anbindung an 6ffentliche

Verkehrsmittel und Besonderheiten die der Betrieb bietet

Weitere Vorgehensweise abstimmen:

= wir erstellen ein Besuchsbericht/Gesprachsnotiz
= wir nehmen den Kontakt im Wochenbericht und in der Datenbank auf und

erstellen daraus ein PDF fir das Protokoll der Montagsrunde

4.2.2 Matching Arbeitgeber — Gefliichtete/r

e wir gleichen freie Stellen von Arbeitgebern und Zielberufe des/r Geflichteten
in der Datenbank ab

e wir achten auf die Anforderung an den Beruf (z.B. Sprachniveau, Schul-
abschluss, Besonderheiten)

e wir prifen die Verkehrsanbindung (auch fur ein Praktikum)

e wir prifen die zeitliche Verfligbarkeit (z.B. Teilzeitpraktikum wegen Sprachkurs
oder Kinderbetreuung)

e wir nehmen telefonisch Kontakt zum Arbeitgeber auf, um ein positives Klima
far die/den Bewerberln zu schaffen

e wir stimmen den zeitlichen Rahmen des Einsatzes (z.B. Praktikum) mit dem
Arbeitgeber ab

e wir erlautern dem/der Klientln Berufe und Besonderheiten der Firma, wir
zeigen positiv die Méglichkeiten auf und bauen Angste ab

e wir versenden die Bewerbungsunterlagen per E-Mail vorab an Arbeitgeber
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e wir vereinbaren einen Termin zur Vorstellung, optimal einen gemeinsamen
Termin mit dem Arbeitgeber, Bewerberln und Integrationsberaterin. Die
Moderation wird durch den/die Integrationsberaterin durchgefuhrt, um einen
angenehmen Gesprachsverlauf zu sichern, positive Eigenschaften hervor-
zuheben, die Nervositat der/des Bewerberin/Bewerbers zu reduzieren

e wir coachen die/den Bewerberln in einem Einzelgesprach und bereiten ihn auf
das Vorstellungsgesprach vor

e wir erfragen bei Ablehnung durch den Arbeitgeber die Griinde zur Optimierung
der Matchingergebnisse

e bei Ablehnung durch Klientln stimmen wir die Arbeitgeber positiv und schlagen
die/den nachsten Bewerber vor

o wir prifen die Arbeitserlaubnis/Aufenthaltserlaubnis und stimmen diese ggf.
mit der zustandigen Auslanderbehoérde ab

o wir fordern eine Praktikumserlaubnis (MAG) von der Agentur fir Arbeit/den
Jobcentern an

e wir prifen bei Bedarf die Option einer Einstiegsqualifizierung fir den leichteren
Einstieg in eine Ausbildung und ggf. weitere Unterstitzungsmaoglichkeiten

e wir prifen Umzugsmaglichkeiten fir eine Festanstellung/Ausbildung

e wir kontaktieren den/die Klientln vor Praktikums-/Arbeitsbeginn und

besprechen erneut den Ablauf und Arbeitsbeginn

4.2.3 Workshops (interkulturelle Kompetenzen)

Wir stellen interessierten Arbeitgebern bei der allgemeinen Vorstellung zu
»pro:connect* auch die Moglichkeiten eines Workshops flir Arbeithnehmerlnnen des
Betriebes vor. Ziel: Vermittlung von interkultureller Kompetenz, Sensibilisierung und
Schaffung einer positiven Stimmung fir die Zusammenarbeit mit Geflichteten. Der
Workshop kann im Rahmen einer Betriebsversammlung in Zusammenarbeit mit dem

Netzwerk statt-finden.

4.2.4 Berichterstattungen an die Partner (Arbeitsbehérden, Kommunen)

Wir leben aktiv die transparente und vertrauensvolle Kommunikation im Netzwerk.
Dazu stimmen sich u.a. die Mitarbeiterlnnen von ,pro:connect” und die

Integrationsfachkrafte der Partner eng ab. Direkte Durchwahlen sind vorhanden und
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werden intern genutzt. Wir informieren Uber Aktivitaten bei ,pro:connect, planen neue
Méoglichkeiten und stimmen uns mit den Beteiligten ab, damit immer alle auf dem
Stand der Dinge sind. Wir halten engen Kontakt zu den zusténdigen Beraterlnnen im

Netzwerk.

5 Datenschutz (Stationar, Online — Web/Mobil, DSG-VO)

Zentrale Ansprechpartnerin/Datenschutz-Beauftragte des Verantwortlichen:

Projektleitung

Gesetzlicher Verantwortlicher: Griindungsvorsitzender

Zustandige Aufsichtsbehorde: Hannover

Fachliche justitiare Beratung: Arbeitgeberverband Oldenburg

Wir haben das verpflichtende Verarbeitungsverzeichnis von den Datenschutz-

beauftragten erstellt und veroffentlicht.

6 Nachhaltigkeit/Okologischer Ansatz

Wir haben uns dazu verpflichtet, ressourcen- und umweltschonend zu arbeiten. Alle
Kolleglnnen fuhlen sich verantwortlich fur die korrekte Mulltrennung und die
schonende/nachhaltige Nutzung von Ressourcen. Wir haben als Nachhaltigkeits-

beauftragte die Teamleitung Beratung ernannt.

7 Gute Arbeit/Gleichstellung

Wir haben uns dazu verpflichtet, auf Augenhdhe und ohne Diskriminierung zu
arbeiten, unabhangig von ethnischer Herkunft, sozialer Herkunft und unabhangig von
Alter, Beeintrachtigung, Geschlecht oder Orientierung. Alle Kolleginnen fihlen sich
verantwortlich, diese Verpflichtungen zu erfullen. Die Projektleitung und der
geschaftsfiihrende Vorstand haben sich verpflichtet, die Grundsatze von guter Arbeit
zu erflllen, vorzuleben und an die Kolleginnen weiterzugeben. Dazu gehdren u.a.
auch flexible Arbeitszeiten, eigenverantwortliches Arbeiten, faire Arbeitsvertrage und
Entlohnung, Férderung von Weiterbildung, Teilnahme an Sonderprogrammen flr

Angestellte (sofern moglich), Férderung von Transparenz.
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8 Dokumentation/Transparenz

Alle Prozessablaufe werden bei ,pro:connect” dokumentiert und auf dem Fileserver
gesichert. Es wird nicht geléscht, so wird eine Ilickenlose Dokumentation
sichergestellt. Auch werden Meetings und Sitzungen mit Tagesordnung und Protokoll
gesichert. ,pro:connect® arbeitet extern wie intern vollkommen transparent. Alle
unsere Prozessablaufe, Absprachen und Ergebnisse kdnnen jederzeit bei uns
abgerufen oder eingesehen werden. Ein detailliertes internes Prozesshandbuch
sichert die gleichbleibende Qualitat unserer Arbeit. Wir unterstitzen andere
Kommunen oder Vereine in der Fluchtlingsarbeit offen und unkompliziert mit unseren

bisherigen Erfahrungen und Dokumentationen.

9 Standards Kooperationen

9.1 Bildungstrager/Teilprozessbeschreibung Sprachkursférderungen

Alle Klientlnnen von ,pro:connect® kdnnen bei den Integrationsberaterinnen oder der
Projektassistenz einen Antrag auf Sprachférderung stellen. Ist dies geschehen, wird in
Zusammenarbeit mit unseren Netzwerkpartnern gepruft, inwieweit die antragstellende
Person forderwurdig ist und Férdermittel aus Landes- oder Bundesmitteln fur sie
beansprucht werden kénnen. Sollte es keine Finanzierungsmaoglichkeiten geben,
lassen wir uns dies von der jeweiligen betreuenden Stelle (Jobcenter, Agentur flr
Arbeit, Kommune) bescheinigen und kénnen der/m Klientln somit die gewlnschte
Sprachkursteilnahme oder die gewlinschte Sprachkursprifung finanzieren. Wir
berechnen unseren Klientinnen 10% der Sprachkursgebuhren. Wir haben uns dazu

verpflichtet, dass vom Antrag bis zur Genehmigung maximal 10 Arbeitstage vergehen.

9.2 Agentur fiir Arbeit/Jobcenter

Wir schatzen, férdern und pflegen aktiv die enge Zusammenarbeit mit den
Kolleginnen der Agentur fur Arbeit und der Jobcenter. Die Integrationsfachkrafte dort
werden von uns aktiv und regelmafig, auch Uber den Austausch in den

Montagsmeetings hinaus, Uber die Fortschritte der jeweiligen Klientinnen informiert.
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9.3 Gebietskorperschaften/Kommunen

Wir schatzen und fordern aktiv und pflegen die enge Zusammenarbeit mit den
Kolleglnnen der vier angeschlossenen Gebietskorperschaften. Die Ansprech-
partnerinnen werden von uns aktiv und regelmaRig tber die Fortschritte der jeweiligen

Klientinnen informiert, auch Gber den Austausch in den Montagsmeetings hinaus.

9.4 Beratungsdienstleistungen

Wir bieten die Leistungen von ,pro:connect” freiwillig an. Die Nutzung ist fiir die
Klientinnen wie auch die Arbeitgeber, freiwillig zu nutzen. Unsere Klientinnen werden
teilweise von den Netzwerkpartnern der Arbeitsbehdrden an uns weitergeleitet. Wird
unser erganzendes Angebot nicht angenommen, drohen den Klientlnnen keine
Sanktionen, z.B. Leistungskirzungen. Zur Freiwilligkeit gehoért auch, dass sich
»pro:connect” vorbehalt, Klientinnen oder Arbeitgeber zu betreuen oder nicht. Dies
unterliegt keiner Rechenschaftspflicht gegenliber den Netzwerkpartnern. Mogliche
Griinde zum Ausschluss der Betreuung durch ,pro:connect” kdnnen beispielsweise
eine nicht ausreichende Mitarbeit des/der Klientinnen sein, der Arbeitgeber ist nicht
bereit, die gesetzlichen Mindeststandards zu erflllen oder erweckt den Eindruck nicht
aufgeschlossen fir die Klientel zu sein. Auch unangemessenes Verhalten gegentber
den Mitarbeiterlnnen von ,pro:connect® kann zum Ausschluss der
Betreuungsdienstleistungen fuhren. Wir entscheiden Uber den Ausschluss bei
»pro:connect” grundsatzlich im Team. Hier wird besprochen, bewertet und
entschieden. Wir haben uns verpflichtet, dass sich mindestens drei Mitarbeiterlnnen
besprechen und entscheiden. Zur Dokumentation und eigenen Absicherung wird

daruber eine interne Aktennotiz erstellt und in der Akte hinterlegt.

10 Finanzierungen

10.1 Allgemein

Die Finanzierung von ,pro:connect und die notwendige Anfangsliquiditat wurden
zunachst durch die Wirtschaft, insbesondere Unternehmen der Region, sowie eine

engagierte regionale Zivilgesellschaft und die Service-Clubs (vor allem Lions und
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Rotary) gesichert. Die erfolgreiche Beratungsarbeit und der daraus resultierende,
dringend notwendige weitere Personaleinsatz, stiegen nach kurzer Zeit stark an.
Aus Spenden allein (ohne 6ffentliche Zuschusse und Fordergelder) war die

Arbeit nicht mehr finanzierbar. Die Wirtschaftsforderung der Stadt Oldenburg eroff-
nete Anfang 2016 erfolgreich die schon in vorhergehenden Kapiteln beschriebenen
Wege zu Fordergeldern des Landes Niedersachsen (StrukturmalRnahme ,Unter-
Stltzung regionaler Fachkraftebiindnisse®) mit Mitteln aus dem Europaischen
Sozialfonds (ESF). ,pro:connect® verfolgt genau diese férderfahigen Ziele mit dem
Schwerpunkt und vor dem Hintergrund von Flucht und Zuwanderung. Wir ko-
ordinieren und nutzen ein Netzwerk von Akteuren wie z.B. die Wirtschaft, Verbande,
Kommunen, berufliche und sprachliche Bildungstrager und werden von den
kommunalen Regelsystemen (z.B. Jobcenter) unterstitzt. Ein Netzwerk von Ehren-
amtlichen, das die Stabilitat und Nachhaltigkeit eingegangener Arbeitsverhaltnisse
fordert, wird von uns koordiniert. So erklart sich die Akzeptanz und damit der an-
fangs hohe Spendengeldzufluss aus der Wirtschaft und Zivilgesellschaft, ohne den
die solide Finanzierung der qualifizierten Beratung und Vermittlung nicht méglich
gewesen ware. Die Jahresabschlisse 2015 bis 2018 von ,pro:connect” wurden von
einer Steuerberatungsgesellschaft unentgeltlich erstellt. Die Jahresabschlisse 2015
(drei Monate), 2016, 2017 und 2018 wurden von der Mitgliederversammlung festge-
stellt und genehmigt. Der Vorstand wurde entlastet. Die Einnahmen- und Ausgaben-
rechnung gemal der weiter unten stehenden Tabelle zeigt, dass der Verein solide
arbeitet. Alle Zahlen, Daten und Fakten werden transparent dargestellt und hinter-

legt. Die Haushaltsplane wurden eingehalten.

Jahresergebnis Summe
2015 95.345,00 €
2016 21.412,00 €
2017 -25.637,00 €

2018 25.798,84 €
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Wirtschaft/Zivilgesellschaft 110.476,00 € 141.899,00 € 91.24500 € 99.398,69 €
Kommunen (Stadt OL, Stadt 000€ 7.200,00 € 70.313,00 € 91.736,17 €
DEL, LK Ammerland, LK

Oldenburg)

Land Niedersachsen 000€ 38.877,00 € 12488800 € 120.415,90 €
Gefliichtete — 0,00€ 3.788,00 € 6.249,00 € 2.736,87 €
Sprachkurskosten-

beteiligung

Summe Einnahmen 110.476,00 £ 191.764,00 € 292.696,00 € 314.287,63 €
Beratung/Personalkosten 6.321,00 € 96.586,00 € 188.815,00 € 227.32847 €
Raumkosten 3.258,00 € 15.979,00 € 26.691,00 € 18.461,14 €
Sprachkursfinanzierung 3.213,00€ 41.502,00 € 80.348,00 € 27.697,55€
Sonstige Ausgaben 334,00 € 16.285,00 € 22.479,00 £ 15.001,63 €
Summe Ausgaben 13.126,00 € 170.352,00 € 31B.333,00€ 28BB.4BB,79€
Uberschuss/Verlust 97.350,00 € 21.412,00€ -25.637,00€ 25.798,84 €

Die Bildung von Rucklagen, insbesondere fir Gehalts- und Mietzinsverpflichtungen,
waren fur uns notwendig und madglich. Es wird aber deutlich, dass wir vor allem von
Spenden und Foérdergeldern finanziert werden. Beide Einnahmequellen sind entweder
unsicher (Spenden) oder zeitlich befristet (Férdergelder). Der Vereinsvorstand wird
deshalb im Jahr 2019 eine Anderung der Finanzierung, bzw. Haftung und der
Vereinsstruktur, Rechts- und Unternehmensstruktur ab dem Jahr 2020 erarbeiten. Die
Mittel aus den Strukturmaflinahmen (2014 -2020) laufen Mitte 2020 aus.
Hauptfinanzierungsquelle ist die NBank mit Mitteln aus dem Europaischen
Sozialfonds (ESF) und dem Land Niedersachsen (Uberbetriebliche
Integrationsmoderatorinnen), (siehe Pkt. 10.9.2.). Die angeschlossenen
Gebietskdrperschaften (Stadt Oldenburg, Landkreis Ammerland, Stadt Delmenhorst
und Landkreis Oldenburg) beteiligen sich daruber hinaus an der Finanzierung des
gemeinnitzigen Vereines im Zuge der oben genannten Forderprojekte. Bei diesen
Beteiligten handelt es sich um die sogenannte ,Teilregion Nord“ des
,<Fachkraftebundnis Nordwest“ des Landes Niedersachsen. Ferner haben auch die
Wirtschaft, die Kammern (IHK, HWK und LWK) und der Arbeitgeberverband
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Oldenburg, DER KLEINE KREIS und die Metallstiftung finanzielle Zuwendungen fur
die Jahre 2018 bis 2020 beschlossen. Die Zivilgesellschaft beteiligt sich, ebenso wie
die Service-Clubs (z.B. Rotarier, Lions, Tabler, Zonta) und Unternehmen der Region.
Die gefluchteten Klientinnen beteiligen sich an der Finanzierung durch die zu
entrichtenden Eigenanteile (10%) an den durch ,pro:connect” finanzierten
Sprachkursteilnahmen. Mehrere Prifungen von ,pro:connect‘-Unterlagen durch die
NBank und seitens des Finanzamtes erfolgten ohne Beanstandungen. Wir erhielten
auch den Steuer-Freistellungsbescheid des Finanzamtes. Die Satzungszwecke und
das tatsachliche Ein- und Ausgabeverhalten entsprechen den steuerbefreienden
Bestimmungen der Abgabenordnung, da wir ,ausschliellich und unmittelbar

steuerbeglinstigte, mildtatige und gemeinnutzige Zwecke* verfolgen.
10.2 Sprachkurse

Wir zahlen nur die Teilnahme an Sprachkursen, Ubersetzungen usw., wenn die
offentlichen Partner nachweislich nicht zahlen kénnen. Wir hinterfragen dazu die
Berechtigung (Negativbescheide der/des Agentur fir Arbeit/Jobcenter) per E-Mail bei
den verantwortlichen Stellen der Agentur fir Arbeit, der Jobcenter und der
kommunalen Sozialamter, um die korrekte Abwicklung zu sichern. Liegen diese nicht
vor oder kann die zustandige Institution gesetzlich férdern, dann wird und darf
»pro:connect” nicht finanzieren. Die Ubernahme von Kosten ist eine freiwillige
Leistung aus den Spendengeldern von ,pro:connect” e.V.. Wir behalten uns vor,

ohne Angabe von Griinden, Kosten nicht zu Gbernehmen.

wir finanzieren keine Zahlungen im Nachhinein. Einzelfallentscheidungen dazu
treffen wir nur bei Bestandsklientinnen

e wir beraten nur Klientinnen die sich im Asylverfahren/Asylstatus befinden

e wir beraten keine EU-Burgerinnen oder Drittstaatlerinnen

e wir prufen die Kostenantrdge, wenn die Antragstellerinnen von uns zuvor
wprofiled* wurden (Erstgesprach) und von unseren Integrationsberaterinnen

weiterhin betreut werden wollen
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11 Rechtliche Informationen

11.1 Ablauf Asylverfahren

] W
Mr nntnﬁ%mmwm.
Der Antr. udrdindmﬂm Land - Ausnahme: Asylbewerber Abschlebung
bnrbnll:t? das der Asylbewerber werdujfr:"-kht in Lander arbie
‘zuerst betreten hat (Dublin-Verfahren). wie -

e ¥ 5 wird direk
s e e e

in der Regel nur Flichtlinge, die 2.8, wenn zurzeit im mnn z.B. ein
politisch Verfolgte, wegen ihrer Rasse, Heimatiand direkte Fidichtling

die per Flugzeug Religion, Geschlecht Gefahren wie Folter medizinische

eingereist sind verfolgt werden oder:odmtrm _ Behandlung in

Deutschiand braucht

Asylbewerber ertait nur mmmm
~die Erlaubnis, fir ein Jahr in nicht direkt ausreisen,
' Deutschiand zu bieiben, Er aber kann jederzeit
hat kaum soziale Rechte. ‘abgeschoben werden.

11.2 Zeitlinie

~pro:connect” gewahrleistet eine rechtskreisibergreifende langfristige Beratung und
Betreuung im Sinne des Case-Management-Ansatzes.

Ubersicht — Darstellung

| Kommune [ BA ||| Kommune [ Jobcenter
»pro:connect®
;L”:m I;c& Profiling, Kontaktvermittiung, Betreuung durch Mentoren/Paten
un
inD
MNaotaufn
ahmeein Registrier
richtung ung,
Meldung,
Ausweis,
Erstaufn Status,
ghmeeln BUMA
richtung
Asylbewerber- Asylstatus bestatigt
leistungsaesetz {Anerkennung, Duldung)

vig, SGBIHartz4
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11.3 Asyistatus und Zustéindigkeiten

BUMA = |35 BAMREA
=-9
e =
Aufenthaltsgestattung BAMEF/BA
4
Aufenthaltserlaubnis BAMF/IC/AB
Duldung BAMF

Bescheinigung tber die Meldung als Asylsuchende/r

Noch kein Asylantrag gestellt, noch keinen IV-Termin erhalten,
kein Aufenthaltsstatus, ggf. noch auf dem A4-Format
ausgestellt

Bescheinigung tiber die Durchfiihrung des Asylverfahrens
Asylantrag ist gestellt, Erstinterview absolviert, befristeter
Aufenthaltsstatus bis zur Entscheidung im Asylverfahren,
Arbeitsaufnahme ggf. unter bestimmten Voraussetzungen
mbglich. Immer Einzelfallentscheidungen der zustandigen
Auslanderbehbrde

Bescheinigung Uber die Anerkennung des Asylverfahrens
Asylantrag wurde gestellt, IV wurden absolviert, Asylantrag
wurde stattgegeben, Asylsuchender erhilt Aufenthaltstitel,
Genehmigung zur Ausiibung einer Arbeit, soweit nichts
weiteres auf der Karte vermerkt wurde.

Bescheinigung Uber die Ablehnung des Asylantrages
Asylantrag wurde gestellt, IV wurden absolviert, Asylantrag
wurde abgelehnt, Asylsuchender erhélt keinen Titel, Erhalt
vom BAMF die Aufforderung zur Ausreise {sofern maglich),
wartet solange auf seine Abschiebung bis diese durchgefiihrt
Wﬁrden kann (kann teilweise Jahre dauern).

11.4 Ubersicht der (un-)sicheren Herkunftslinder (It. Bundesregierung)

Definierte unsichere Herkunftslander

99% Aufenthaltserlaubnis

= Syrien
= Jrak
= Jran
= Eritrea
= Somalia
Staaten die als sichere Herkunftslander gelten Einzelfallprifungen, hohe

e Afghanistan

e Pakistan

» Elfenbeinklste
e Balkan-Staaten

e weitere

Ablehnungsquoten, tw.
keine Abschiebung und
lange Duldung zu

erwarten

Seite 66



i®

»pro:connect”

11.5 Herkunftslander nach Kommunen (Stand 2017)

e N N

Stadt 27,97 % 4.39% 50,08 % 3,37 %
Oldenburg

Ammerland A2 9% 29%

Andere Linder gesamt = 29 %

11.6 Geschlechterverteilung nach Kommunen (Stand 2017) bei ,,pro:connect*

Stadt Oldenburg Landkreis Ammeriand

= mannlich = weiblich

= mannlich = weiblich

11.7 Asylstatus nach Kommunen (Stand 2016)

Anteil Fliichtlinge nach Status im Landkreis Ammerland
und in der Stadt Oldenburg per 31.01.2016

B Noch nicht registriert / kein
Antrag gestellt

= Geduldet

= Asylsuchend mit
Aufenthaltsgestattung

Anerkannte Fliichtlinge mit
Aufenthaltsgenehmigung
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11.8 Links zu rechtlichen Regelungen

Gesetzestexte, Verordnungen, Verwaltungsvorschriften

Wir empfehlen eine Ubersicht/Zusammenfassung vorliegender Gesetzestexte, -

entwurfe und -kommentare des Fluchtlingsrats Berlin:
http://www.fluechtlingsrat-berlin.de/gesetzgebung.php

Weitere Gesetzestexte und Verwaltungsvorschriften konnen aktuell hier

heruntergeladen werden: https://www.gesetze-im-internet.de/index.html

Eine dauerhaft aktualisiert gehaltene Ubersicht ist auf unserer Webseite unter

Downloads einzusehen.

12 Fordermittel

12.1 ESF/Européischer Sozialfonds/Wirtschaftsministerium Land

Niedersachsen

o "3 Norbwest | VBank

Gestalten.

Wir ferdern Niedersachaen

for Deutschland

Union

Projektname

Entwicklung und Erprobung von Instrumenten fir eine gelingende Integration

von Flichtlingen in den regionalen Arbeitsmarkt
Durchflihrungszeitraum
01.06.2016 — 31.05.2018
Ansprechpartner/Verantwortlich
Projektleitung
Details
.Projekt im Projekt"
Unterstltzung Ausarbeitung Antrag
MCON, Oldenburg
Uberblick — Eckdaten
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Laufzeit 01.06.2016 — 31.05.2018

Mitarbeiter 1 Projektleiterin (VZ), 1 Projektassistent (TZ), 3
Integrationsberaterinnen (VZ, TZ, TZ)

Projektkosten ESF

(Gesamt) 298.000 EUR
Férdersumme ESF
(Gesamtlaufzeit) 149.000 EUR
Eigenanteil ,p:c*

(Gesamtlaufzeit) 149.000 EUR
Dokumentation/

Auswertung vierteljahrlich von ,pro:connect® an die NBank

Uberblick — Ziele/Zeitdaten

Aus Uber 400 Unternehmen, schliel3en wir mit 60 — 80 Betrieben Kooperations-

vereinbarungen

= gesamte Laufzeit

= Beratung und Betreuung nach dem Case-Management-Prinzip

= in 24 Monaten 60 — 80 Firmen/Arbeitgeber gewinnen

= 60 - 120 geflichtete Mitburgerinnen fir eine Ausbildung oder Festanstellung
gewinnen

= moglichst 1/3 davon Frauen

= praxisgerechten Instrumentenkasten entwickeln (internes Prozesshandbuch

wurde termingerecht erstellt)
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12.2 ESF/Europaischer Sozialfonds/Wirtschaftsministerium Land

Niedersachsen

Gestolten; Wir fardern Niedersachaen

) L *® |5 NESF H zut Banl

Ni 4chsis Ministeri undesregierung S S FAL N TR

tesoa oot 89 | a e %% NORDWEST ank
-

fir Deutschland

Projektname

Nachhaltige Anwendung von Instrumenten fir eine beschleunigte Integration
von Geflichteten in den regionalen Fachkraftemarkt. Entwicklung und
Erprobung innovativer Instrumente zur Stabilisierung von Ausbildungs- und

Beschaftigungsverhaltnissen
Durchfuihrungszeitraum

01.06.2018 — 31.05.2020
Ansprechpartner/Verantwortlich

Projektleitung
Uberblick — Eckdaten

Laufzeit 01.06.2018 — 31.05.2020

Mitarbeiter 1 Projektleiterin (VZ), 1 Projektassistent (VZ), 1 Teamleiterin
Beratung (VZ), 2 Integrationsberaterlnnen (TZ)

Fordersumme ESF

(Gesamt) 488.057,43 EUR
Projektkosten ESF

(Gesamtlaufzeit) 244.028,72 EUR
Forderquote ESF

(Quote) 50%

Eigenanteil ,pro:connect”
(Gesamtlaufzeit) 244.028,72 EUR
Eigenanteil ,pro:connect”

(Quote) 50%
Jahresbericht 31.05.2019

Mittelabrufe vierteljahrlich von ,pro:connect® an die NBank
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Abschlussbericht 31.05.2020

Kurzzusammenfassung

Zielgruppen flr das vorliegende Projekt sind zum einen integrationswillige Gefllichtete
- grundsatzlich unabhangig von deren Status - mit Wohnsitz in den Kommunen Stadt
Oldenburg, Stadt Delmenhorst, Landkreis Ammerland und Landkreis Oldenburg sowie
zum anderen aufnahmeinteressierte Unternehmen und deren Belegschaften aus der
Region Nordwest. Auf der Seite der Gefllichteten ergibt sich aufgrund der
Fokussierung auf die duale betriebliche Ausbildung ein Schwerpunkt in der Arbeit mit
Gefluchteten im Alter von 17 - 35 Jahren. Nach 24 Monaten erfolgreicher Arbeit sind
die meisten Gefluchteten sprachlich soweit, erfolgreich eine Ausbildung zu beginnen.
Wir werden im Rahmen des Projektes wichtige innovative Instrumente zur
Stabilisierung von Ausbildungs- und Beschaftigungsverhaltnissen entwickeln und

erproben.

Dazu gehoren die definierten Projektziele:

1. Entwicklung und Erprobung eines datengestutzten internen Matchingtools

2. Etablierung eines individuellen digitalen Kompetenzfeststellungsverfahrens

3. Modifizierung eines Konzeptes der Kommunikationswerkstatt

4. Entwicklung und Erprobung eines Konzeptes zur Verhinderung von
Ausbildungsabbriichen

5. Entwicklung eines Veranstaltungsformates zur Vermittlung des Stellenwertes
der dualen betrieblichen Ausbildung

6. Koordinierung einer Arbeitsgruppe ,Spracherwerb und Berufsorientierung" mit

klaren messbaren Zielen.

Unser Engagement trifft weiterhin auf hohe Bereitschaft der regionalen Unternehmen,

Gefluchtete in ihre Belegschaft zu integrieren.
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Projektplanung - zeitlich

Arb 1 o Plarurgs und Eadweningsehase ;> b} T el i - T el L.

| A it 2 B Munnge-nd £ i DD Tesnund Komeiruphoss > Duschféhiung et Dotereniiation. >

R v S "
Arbeitspaket 3 l ! Evaliieriengsp G Tesund Koredtuphase U Duchfihng und Dotumentaton
| Arbeitspaket 4 ._ ¢ Planinis-ued Fvalieungiphose Test- und Korrekturphose + Duechiiiar wod Bokunmenwcion /'r
| Arbeitspaket 5 v Mlanungs i Dvaldlenangiphose 5 Tesi- unil Kok pliase P Durchfidivurs and Dokumestutiz:
| Arbeitspaket § O Flowngs und feehdenngbae 0 Test ond Korehrurphase S Durchfbvng and flokimentation
|
|
01.06.20L8 31052019 31.05.2020

Arbeitspakat 1: Entwicklung und Etablierung eines datengastltzten Matchingtools

Arbeitspakat 2: Etablierung eines individuellen digitalen Kompetenzfeststellungsverfahrens/
Potentialanalyse

Arbeitspaket 3: Modifizierung des Konzeptes der Kommunikstionswerkstatt

Arbeitspaket 4:  Entwicklung und Erprobung eines Konzeptes zur Verhinderung von Ausbildungsabbriichen
bei Geflichtetan

Arbaitspaket 50 Entwicklung aines Veranstaltungsformates zur Varmittlung des Stallenwertes und
Potantizls der dualen betrieblichen Ausbildung

Arbeitspaket 6: Koordinierung der Arbeitsgruppe ,Spracherwerb und Berufsorientierung”

Details siche Projektantrag

Projektplanung — inhaltlich

Arb nhalte

Projektvorbereitung Projektorganisation-/management, Einrichtung und
Planung der einzelnen internen Arbeitsgruppen im
Projekt

2 Projektumsetzung

Arbeitsschritte Arbeitspakete [ Arbeitsinhalte

AP 1 AP 2 AP3 AP 4 APS AP &
[ | Ervtelingenes Frsrelung e ) |
a} Planungs- und bttt ::::ﬁ;ﬁm | o
Evalulerungsphase Lmcacamy gt allers :‘n:‘:&:ﬂ Anspracha mit Abepmche mitaller, | SteUsrarg, Engs
" : P e e | ettt de | T, SBetellgn | paieen dberde | Abiprachenim
T | e it eatigren | OO0 0 geplnten | m :[r:r'.‘mk
Dicastideie: i - sehiiie
Limnganerate Evalitenurg won Sran nda | ..
i Enge Duschfihning won 4
b) Test- und ksiiinloid S e | ovisenianed / :
<o
Korrekturphase | e tooa e e e TR bk aﬁﬂm ] 2 Trefien pro
i gt | {0 A, o | atmren Jahr
Honetiaren at k Kaiekuren.
Baika Herrekfanchriten.
Durchifikningim
Durhihrarg Dustenfifeing mic il ~ Durchibe sng im
i D
a} Durchfdhrung rochde Tt | Mienton foat ; kil wotnn ik
und Dokumentation Tagesgazebdt, Ly ¥ g hdift i i i
pobuniriston | prcai e Iodapiariets: und il roei - Trsffen e
mwn ey wmsmi:fm S A Prosn, Arhatsgrappan
B Dotumentation. i maer A mGR: Dokuneentation.
3 Projektauswertung Monitoring, Evaluation, Ergebnistransfer
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12.3 Wirtschaftsministerium Land Niedersachsen/Uberbetriebliche

Integrationsmoderatorinnen

fﬁ"—;ﬂ Misdersachsan. ¥oas

Projektname
Uberbetriebliche Integrationsmoderatoren
Durchfuihrungszeitraum
01.08.2017 — 31.07.2019 (Verlangerung bis 31.07.2020 beantragt)
Ansprechpartner/Verantwortlich
Projektleitung
Uberblick — Eckdaten

Laufzeit 01.08.2017 — 31.07.2019 (vorr. Verlangerung bis 31.07.2020)
Mitarbeiter 2 Integrationsmoderatorinnen (TZ)

Fordersumme Land Niedersachsen

(Gesamt) 154.826,00 EUR

Projektkosten Land Niedersachsen

(Gesamtlaufzeit) 139.343,40 EUR

Forderquote Land Niedersachsen

(Quote) 90%

Eigenanteil ,pro:connect*

(Gesamtlaufzeit) 15.482,60 EUR

Eigenanteil ,pro:connect*

(Quote) 10%

Arbeitsberichte vierteljghrlich von ,pro:connect® an die NBank/Wirtschafts-
ministerium

Mittelabruf vierteljahrlich von ,pro:connect® an die NBank

Abschlussbericht 31.07.2019 (und vorr. 31.07.2020)

Kurzzusammenfassung
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Angesichts des weiterhin hohen Bedarfs bei der Arbeitsmarktintegration von Ge-
flichteten mochte ,pro:connect” die im Rahmen des regionalen und Uberregionalen
Netzwerks vorhandenen Strukturen gezielt erweitern und aufwerten. Ausgerichtet an
den identifizierten zusatzlichen Bedarfen werden mit dem Vorhaben folgende drei
konkrete Zielsetzungen verfolgt, die in Form von drei entsprechenden Arbeitspaketen

durch den/die Integrationsmoderatorin bearbeitet werden sollen:

1. Betriebe hinsichtlich der Einstellung von Gefllichteten weiter sensibilisieren
und insbesondere beziglich der Nutzung der vorhandenen Beratungs- und
Foérdermdglichkeiten unterstitzen.

2. Den Ubergang von gefllichteten jungen Erwachsenen von der Schule in den
Beruf durch die enge Zusammenarbeit mit den Berufsbildenden Schulen und
den weiteren relevanten Akteuren zu optimieren.

3. Integrationsphasentbergreifendes Patensystem zur individuellen Begleitung

der Geflichteten ausbauen und weiter professionalisieren.

Wir haben beim Land Niedersachsen einen formlosen Verlangerungsantrag fristgerecht
zu Ende Februar 2019 eingereicht. Dieser beinhaltet die einmalige Verlangerung beider

Teilzeitstellen bis zum 31.07.2020. Mit einer Bewilligung ist zu rechnen.
12.4 Forderung Stadt Oldenburg

Wir beantragen jahrlich termingerecht bei der Stadt Oldenburg fir das Folgejahr einen
Zuschuss fur die Férderung von Klientinnen, die in der Stadt Oldenburg ihren
Wohnsitz haben. Als Verwendungsnachweis werden detaillierte anonymisierte
Auswertungen (detaillierte xls Ubersichten) an die zustandigen Ansprechpartner in der
Stadt Oldenburg erstellt und versendet. Eine Ubererflillung ist méglich, eine
Untererfullung wird rechtzeitig im Laufe des Zuschussjahres gemeldet. Die

zugesagten Zuschisse kdénnen auch geringer als beantragt ausfallen.
12.5 Forderung Landkreis Ammerland

Der Landkreis Ammerland unterstitzt uns ebenfalls mit Zuschiissen bei Sprachkurs-
forderungen fur Klientinnen, die im Landkreis Ammerland ihren Wohnsitz haben.

Dazu rechnen wir im Nachhinein direkt mit dem Landkreis Ammerland mit detaillierten
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Ubersichtslisten einmal im Monat die Sprachkurskosten ab, die im LK Ammerland

nicht durchgefuhrt werden konnten.
12.6 Forderung Landkreis Oldenburg

Der Landkreis Oldenburg unterstlitzt uns im Rahmen des Foérderprojektes des Euro-

paischen Sozialfonds.
12.7 Forderung Stadt Delmenhorst

Die Stadt Delmenhorst unterstlitzt uns im Rahmen des Forderprojektes des Euro-

paischen Sozialfonds.
12.8 Forderung durch Beratung/Sachdienstleistung durch Netzwerke

Durch die direkte Kommunikation mit und Unterstitzung von unserem grof3en
Netzwerk und mit den Netzwerken des geschéaftsfliihrenden Vorstandes haben wir
bereits wertvolle Beratungs- und Sachleistungen erhalten. So z.B. die Planung,
Programmierung und Umsetzung unserer Webseite (ideendirektoren/BTC AG), die
Programmierung und Erweiterung unserer webbasierten Datenbank (BTC AG und
Andreas Kuhlmann), die Erstellung eines umfassenden
IT/Hardware/Softwarekonzeptes (BUFA). Die entstehenden Kosten werden i.d.R.
durch den geschéftsfliihrenden Vorstand in deren Netzwerken eingeworben. Nicht

einzuwerbende Mittel werden aus Spendengeldern finanziert.
12.9 Sponsoren/Unterstiitzerinnen

Weitere Zuschlsse erhalten wir durch Einwerbung bei zahlreichen Sponsoren —
hauptsachlich akquiriert durch den geschaftsfliihrenden Vorstand. Allen unseren
Sponsoren und Unterstitzerlnnen gilt unser besonderer Dank! Die Einrichtung der
Geschéftsstelle im Oktober 2015 konnte durch Spenden sichergestellt werden.
Zahlreiche Unternehmen aus der Region haben uns unkompliziert geholfen und
zahlreiche Ausstattungsmaterialien des taglichen Arbeitsbedarfes zur Verfligung

gestellt. Ohne sie ware unsere schnelle Arbeitsaufnahme nicht mdglich gewesen!
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13 Aufgabenbeschreibungen

13.1 Geschaftsfiihrender Vorstand

Der geschaftsflinrende Vorstand von ,pro:connect” ist ehrenamtlich tatig und setzt
sich aus drei Mitgliedern des Gesamtvorstandes zusammen. Der Vorsitz des
geschaftsfiihrenden Vorstandes rotiert. Der geschaftsfiihrende Vorstand ist
unregelmafig und nach Bedarf in der Geschéftsstelle zu erreichen, darliber hinaus
zusatzlich direkt per E-Mail oder Telefon. Vertretung und Ansprechpartner ist die
Projektleitung. Der geschaftsfiihrende Vorstand nimmt im Wesentlichen die folgenden

Aufgaben wahr:

» Strategische Weiterentwicklung der Vereinstatigkeiten

= Steuerung und Controlling der Geschéaftstatigkeiten und Projekte in
Zusammenarbeit mit der Projektleitung

» Finanzverantwortung und Akquise von Spenden und Sponsoring

» |magepflege und AulRendarstellung des Vereins auf allen Ebenen gemeinsam
mit der Projektleitung

= Akquise und Kontakt zu Unternehmen der Regionen

= Kontakt zu den Service-Clubs

» Vermittlung von Praktika und Arbeitsstellen (Ausbildung und Festanstellung) in

Zusammenarbeit mit dem Team Beratung
13.2 Projektleitung/Geschaftsstellenleitung

Die Projektleitung ist in Abstimmung mit dem geschéftsfihrenden Vorstand daftr
verantwortlich, eigenstandig bestehende Prozesse zu steuern, zu optimieren und ggf.
neue (Teil-)Prozesse zu definieren. Die Projektleitung ist die Vertretung des
geschaftsfuhrenden Vorstandes und leitet die Projekte. Sie ist
Personalverantwortliche, Verantwortliche fir die Geschéftsstelle, fur die Umsetzung
und Durchfiihrung der ProjektmalRnahmen sowie fir die Erreichung der gesetzten
Ziele. Sie ist Ansprechpartner fur die Kooperationspartner, Zuwendungsgeber und die
Netzwerkpartner. Ferner ist sie verantwortlich fiir die Evaluation, Offentlichkeitsarbeit
sowie die Fordermittelverwaltung (ESF/NBANK) und die Budgetiberwachung. Zu den

wesentlichen Aufgaben zahlen:
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= Gesamtleitung des Projektes/der Geschéaftsstelle

= Kontaktpflege zu den Kooperationspartnern, den regionalen Projektpartnern
/Netzwerken

= Vertretung/Berichterstattung zum Vorstand

» selbstédndige Durchfiihrung der ProjektmalRnahmen und Projektkoordination
(Projektmanagement, finanzielle Abwicklung)

» Personalverantwortung und Personalmanagement fiir das gesamte Team

» Planung, Durchfiihrung, Berichtswesen und Ausbau einer aktiven
professionellen Offentlichkeitsarbeit (z.B. Presse/PR, Online/Web,
Veranstaltungen, Text/Redaktion, Grafik)

» Erarbeitung von Konzepten, Berichten, Strategien/Prozessen, Handbtlichern,
Leitfaden und deren Umsetzung (inkl. der Férderprojekte)

= persoOnliche Teilnahme an Veranstaltungen von Sponsoren und Spendern

» Erarbeitung von Handlungsempfehlungen

» Inhaltliche Detailausgestaltung und Weiterentwicklung der einzelnen Arbeits-
pakete

= Optimierung des Vorhabens in Bezug auf Zielsetzung und
Ergebnisorientierung

= Uberwachung des Projektfortschritts/Erstellung von regelmaRigen Aus-
wertungen

= Recherchetétigkeiten, Dokumentation und Prasentation

= Berichtswesen und Mittelverwaltung/Budgetiiberwachung/Controlling

= Qualitatssicherung der Arbeitsleistungen

= Sicherstellung der aktuellen Datenschutzauflagen (Datenschutzbeauftragte)

= Vorbereitung, Leitung und Nachbereitung von Besprechungen im Projekt
13.3 Teamleitung Beratung

= Allgemeine Information und Sensibilisierung der regionalen Betriebe durch
Telefon- und Direktakquise in eigener Verantwortung und Abstimmung mit der
Projektleitung

» Erfassung/Interessensermittlung der Betriebe in Hinblick auf die Einbindung

von Gefllichteten, eigenstandige Datenermittlung
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= Spez. Informationsveranstaltungen fur Belegschaften in den Betrieben vor-
bereiten und durchfiihren, ggf. unter eigenverantwortlich zu entscheidender
Hinzuziehung von Fachkraften aus Jobcentern oder Beraterkreisen im
Rahmen der Budgetvorgaben

» Organisation von Berufsorientierungsmafinahmen in Abstimmung mit der
Projektleitung

= Betreuung, Profiling und Begleitung von Gefllichteten

»  Schulungsmaflnahmen fir Betriebe und sonstige Akteure selbstandig
organisieren und ggf. unter Hinzuziehung von Fachleuten durchfiihren

» Schulungsmaflnahmen fir Gefllichtete selbstandig organisieren und ggf. unter
Hinzuziehung von Fachleuten durchfiihren

» Enger Kontakt mit Gefliichteten und regionalen Unternehmen

» Regelmafiger Austausch mit Bildungseinrichtungen

= Betriebswirtschaftliche Betreuung im Rahmen des externen Ausbildungs-
managements

» Erstellung, Erweiterung und Steuerung der webbasierten Datenbank

= Koordinierung und operative Leitung des Beratungsteams

* Regelmaliger Austausch mit dem Team

* Projektinterne Abstimmungen

= Teilnahme an projektspezifischen Sitzungen

= Teilnahme an regionalen Netzwerktreffen

= Abstimmung mit den Projektpartnern

= Statusberichte/Abstimmung mit der Projektleitung

= Erstellung von Berichten und Datenbankpflege

= Kontaktpflege zu Netzwerkpartnerinnen

13.4 Integrationsberaterinnen

¢ Allgemeine Information und Beratung der Gefllichteten in eigener Ver-
antwortung und Abstimmung mit der Teamleitung Beratung

e Beratung der Gefliichteten hinsichtlich der Anerkennung von Abschliissen und
beruflicher Anforderungen

e Erfassung/Kompetenzermittlung der Gefllichteten (Sprachfahigkeiten,

Interessen, berufliche Fahigkeiten)
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Mitwirkung an einzelbetrieblichen Schulungsmallnahmen, die selbstandig zu
organisieren sind, ggf. unter Hinzuziehung von Fachleuten

Enger Kontakt mit Geflichteten und regionalen Unternehmen

RegelmaRiger Austausch mit Behorden, Institutionen, Bildungseinrichtungen
und dem Netzwerk

Sozialpadagogische Betreuung im Rahmen des externen Ausbildungs-
managements

Kontinuierliche projektinterne Abstimmung und Teilnahme an projekt-
spezifischen Sitzungen

Abstimmung mit den Projektpartnern

Stellvertretungen der beiden Teilzeitkrafte (gegenseitig)

Erstellung von Tatigkeitsberichten, Dateneingabe

13.5 Uberbetriebliche Integrationsmoderatorinnen

Details Schwerpunkt Arbeitgeber

Unternehmen sensibilisieren, beraten und bei der Integration von Gefllichteten
in Ausbildung und Arbeit unterstitzen

Matching: Zusammenfihrung von Unternehmen und geflichteten Mitblrger-
Innen — in Zusammenarbeit mit dem Team Beratung

Bewerbertrainings

Zusammenarbeit mit den Netzwerkpartnerinnen

Berichtswesen, Nachweispflichten, Kontaktpflege zu den regionalen Projekt-
partnern

Durchfiihrung von Veranstaltungen

Details Schwerpunkt Ehrenamt & Bildung

Aufbau, Betreuung und Beratung eines Netzwerks mit ehrenamtlichen Paten
zur Unterstitzung der Gefllichteten bei der Integration in Ausbildung und Be-
schaftigung

Akquise, Betreuung, Vernetzung und Beratung geeigneter ehrenamtlicher
Paten und Zusammenfiihrung mit Geflichteten und Unternehmen
Zusammenarbeit mit den Netzwerk- und Kooperationspartnern

Bedarfsgerechte Abstimmung mit Berufsschullehrerinnen
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Berichtswesen, Nachweispflichten, Kontaktpflege mit den regionalen Projekt-
partnern, Beratungs- und Vermittlungsarbeit

Im Bereich Bildung enge Abstimmung und Zusammenarbeit mit der Projekt-
leitung

Im Bereich ehrenamtliche Paten enge Abstimmung mit der Projektleitung und

dem Team auch im Hinblick auf die Bedarfe der Klientinnen.

Biliromanagement/Projektassistenz

Allgemeine Verwaltungstatigkeit und Buroorganisation in Eigenverantwortung
planen und umsetzen, regelmafige Abstimmung dazu mit der Projektleitung
und dem Team.

Terminplanung und -koordination selbststandig durchfiihren, im Einzelfall mit
den Beteiligten abstimmen, freie Zeiten aller Projektteilnehmer ermitteln und
danach die Termine steuern

Eigenstandige Koordination und Abwicklung der Sprachkursteilnahmen der
Klientinnen

Kontakt zu den Bildungstragern und &ffentlichen Einrichtungen, eigenstandige
Aktualisierung der Standards und regelmafige Informationsweiterleitung zum
Team

Vorbereitende Abwicklung von Zahlungsvorgangen, Vorbereitung des
Jahresabschlusses einschl. aller Belege, laufende Kontrolle der
Belegvollstandigkeit

Sicherstellen der Zahlungen von Vereinsmitgliedern, Erstellen von Spenden-
bescheinigungen (Unterschrift seitens Vereinsvorstand und/oder
Projektleitung)

Durchfihrung von Recherchetatigkeiten

Ermittelte Daten aus Profilings mit Geflichteten (Kompetenzermittiungen),
Angaben Jobcenter/Netzwerk ggf. in die vereinseigene Datenbank eingeben
und auswerten

Telefon- und Maildienst, Offene-Punkte-Liste selbstandig und/oder in
Abstimmung mit Projektleitung fiihren und Team an Erledigung erinnern

Vorbereitung von Besprechungen & Protokollfiihrung/-erstellung
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Erstellung von Prasentationen (PowerPoint) nach Vorgaben, selbstandige
Aktualisierung nach Arbeitsfortschritt

Organisation von Veranstaltungen (in Abstimmung mit und nach Vorgabe
durch Projektleitung)

Koordination und Abwicklung technischer Support (Hardware, Software etc.)
Verwaltung Telefone, Schllsselverwaltung, Fuhrpark und Abwicklung von
Drucksachen

Erstellung von Dokumentationen in Zusammenarbeit mit den Beraterlnnen
und/oder der Projektleitung

Schriftverkehr/Korrespondenz mit den Kooperationspartnern und den Zu-
wendungsgebern und Sponsoren

Berichtswesen und Mittelverwaltung in enger Abstimmung mit Projektleitung

Budgetiberwachung laufend in Abstimmung mit Projektleitung und Vorstand

14 Anhang

141

14.2

14.3

14.4

14.5

Satzung ,,pro:connect e.V.

Beitrittserklarung ,,pro:connect” e.V.

Geschiftsordnung ,,pro:connect” e.V.

Finanzordnung ,,pro:connect” e.V.

Teilprozessbeschreibung/Best Practice ,Erfolgreiche Integration von
gefliichteten Mitbiirgerinnen in den Arbeitsmarkt durch individuelle Be-
ratung und Betreuung im Sinne des Case-Management-Ansatzes und in
enger Zusammenarbeit mit dem umfassenden ,pro:connect“-Netzwerk
(ESF-Forderprojekt 2016-2018)
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14.6 Profilingbogen ,,pro:connect” e.V.

14.7 Kontaktbogen Ehrenamt ,pro:connect” e.V.

14.8 Weitere Dokumente/Datenschutz

Weitere zahlreiche interessante Dokumente finden Sie auf unserer Webseite unter
www.proconnect-ev.de/downloads. Die umfassende und ausflhrliche Datenschutz-
erklarung von ,pro:connect”, verpflichtend gemal dem Europaischen Datenschutz-

gesetz, finden Sie auf unserer Webseite unter www.proconnect-ev.de/impressum.
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Sie haben weitere Fragen an uns oder méchten mehr erfahren?
Sprechen Sie uns jederzeit sehr gerne an.

Wir freuen uns auf Ihre Kontaktaufnahme.

Kommen Sie gerne jederzeit persénlich bei uns vorbei und lernen Sie uns

kennen — natiirlich bei einem leckeren Kaffee oder Tee!
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»pro:connect“- Integration durch Bildung und Arbeit e.V.

Der Verein fuhrt den Namen: ,pro:connect"- Integration durch Bildung und Arbeit e.V. Er ist in
das Vereinsregister eingetragen. Der Verein hat seinen Sitz in der Stadt Oldenburg,
Niedersachsen. Der Gerichtsstand ist Oldenburg. Das Geschaftsjahr des Vereins ist das
Kalenderjahr.

Zweck des Vereins ist die Férderung der Flichtlingshilfe gem. § 52 Abs. 2 Nr. 10 der
Abgabenordnung (AO) sowie die selbstlose Unterstitzung von Personen im Sinne des § 53
Nr. 2 AO.

Diese Zwecke werden verwirklicht durch Hilfestellungen beim Zugang zu Bildungs- und
Beratungseinrichtungen, zu betrieblicher Ausbildung und zu sozialversicherungspflichtiger
Beschaftigung sowie durch Beratung, Betreuung und ideeller Hilfestellungen einschliellich
aller dazu erforderlicher KoordinierungsmaRnahmen sowie der finanziellen Unterstiitzung von
Fllchtlingen.

Der Verein verfolgt ausschlieRlich und unmittelbar gemeinnitzige Zwecke im Sinne des § 52
AO sowie mildtatige Zwecke im Sinne des § 53 Nr. 2 AO. Er ist politisch, gewerkschaftlich,
weltanschaulich und konfessionell neutral und unabhangig. Der Verein ist selbstlos tatig. Er
verfolgt nicht in erster Linie eigenwirtschaftliche Zwecke. Mittel des Vereins durfen nur fur
satzungsgemalle Zwecke verwendet werden. Die Mitglieder erhalten keine Zuwendungen aus
Mitteln des Vereins. Darlber hinaus dirfen weder Vereinsmitglieder, noch andere Personen
durch Ausgaben, die dem Zweck des Vereins fremd sind, oder durch unverhaltnismanig hohe
Vergutungen begunstigt werden.

Mitglieder des Vereins kdnnen natlrliche volljahrige Personen und juristische Personen
(korporative Mitglieder) werden. Die Aufnahme ist schriftlich zu beantragen. Bei Anstreben
einer korporativen Mitglied-schaft ist mit Antragstellung die Person namhaft zu machen, die

Jpro:connect” — Integration durch Bildung & Arbeit e.V. | Giiterstrasse 1 | 26122 Oldenburg | Tel. 0441-48066300 | Fax. 0441-48066319 | Email. info@proconnect-ev.de | Web. www.proconnect-
ev.de Bankverbindung: OLB AG | DE70 2802 0050 1422 900 900 | Geschéftsfiihrender Vorstand: Werner zu Jeddeloh, Gerlinde Roben, Ernst Jiinke | Vereinsregister-Nr.: 64/220/03696



,pro:connect”

das Mitglied vertritt und in der Mitglieder-versammlung das Stimmrecht austibt. Uber die
Aufnahme entscheidet der Vorstand nach freiem Ermessen und teilt seine Entscheidung der
Antragstellerin/dem Antragsteller schriftlich mit. Die Mitgliedschaft endet durch Austritt,
Ausschluss oder Tod. Die Mitgliedschaft kann bei Handlungen, die sich gegen die Interessen
des Vereins richten oder gegen die Satzung verstof3en, durch den Vorstand beendet werden
(Ausschluss). Der Austritt eines Mitglieds kann nur durch schriftliche Kiindigung zum Ende
des laufenden Kalenderjahres erfolgen.

Jedes Mitglied hat einen Mitgliedsbeitrag zu bezahlen. Uber die Héhe des Beitrages
entscheidet die Mitgliederversammlung. Neben den Beitréagen finanziert sich der Verein aus
anderen Vermdgens-zuwendungen, wie z. B. Spenden und Geldbufen.

Organe des Vereins sind:

a) der Vorstand

b) die Mitgliederversammlung

Der Verein kann durch Beschluss der Mitgliederversammlung einen Beirat einrichten, der den
Vorstand unterstutzt und berat. Die Mitglieder des Beirates werden vom Vorstand berufen.
Einzelheiten zum Verfahren regelt die Geschéftsordnung. Der Beirat ist kein Vereinsorgan.

Der Vorstand besteht aus:

a) der/dem Vorsitzenden

b) zwei stellvertretenden Vorsitzenden

c¢) der Schriftfihrerin/dem SchriftfUhrer

d) der Schatzmeisterin/dem Schatzmeister
e) bis zu flnf Beisitzerinnen/Beisitzern

Dem Vorstand obliegen die Geschéaftsfihrung, Entscheidungen im Sinne des § 2 der Satzung
so wie die Kassen- und Vermdgensverwaltung. Der Verein wird gerichtlich und
aufdergerichtlich durch zwei Mitglieder des Vorstandes gemeinsam, darunter die/der
Vorsitzende oder eine stellvertretende Vorsitzende/ein stellvertretender Vorsitzender,
vertreten. Nach Schluss des Geschéaftsjahres hat der Vorstand der Mitgliederversammlung
einen allgemeinen Jahresbericht und eine Jahresabrechnung vorzulegen. Die Vorstands-
sitzungen werden von der/dem Vorsitzenden einberufen. Einer vorhergehenden Mitteilung der
Beschlussgegenstande bedarf es nicht. Der Vorstand fasst seine Beschliisse mit der
einfachen Mehrheit der Stimmen der erschienenen Vorstandsmitglieder. Jedes Vorstands-
mitglied hat eine Stimme. Der Vorstand ist beschlussfahig, wenn mindestens die Halfte seiner
Mitglieder anwesend ist. Die Vorstandssitzungen sind vereinsoéffentlich durchzuflhren, sofern
die Mitgliederversammlung nicht etwas Abweichendes beschlief3t.

Der Vorstand wird von der Mitgliederversammlung fur die Dauer von drei Jahren gewanhlit.
Soweit die Mitgliederversammlung den Vorstand ohne Bestimmung der Amter wahit, kann der
Vorstand die Amterverteilung durch Beschluss festlegen. Gleiches gilt bei Ausscheiden eines
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Vorstandes. Wahlbar sind nur Mitglieder des Vereins, bei korporativen Mitgliedern die geman
§ 4 Abs. 2 benannten Personen.

Der Vorstand bleibt bis zur Neuwahl im Amt. Wiederwahl ist moéglich. Der Vorstand gibt sich
eine Geschaftsordnung.

Satzungsanderungen aufgrund gesetzlicher Vorschriften oder aufgrund behordlicher
Anordnungen kann der Vorstand selbststandig beschlieRen.

Oberstes Organ des Vereins ist die Mitgliederversammlung. Sie beschlief3t vor allem
Uber

a) die Wahl und Abberufung der Vorstandsmitglieder

b) die Wahl zweier Kassenpriferinnen/Kassenprifer

c) die Entlastung des Vorstands

d) Satzungsanderungen (s.a. § 7 letzter Absatz)

e) Angelegenheiten, die vom Vorstand zur Entscheidung vorgelegt werden

Die Mitgliederversammlung ist beschlussfahig, wenn mindestens zehn stimmberechtigte
Mitglieder anwesend sind. Liegt bei einer ordnungsgeman eingeladenen Mitglieder-
versammlung keine Beschlussfahigkeit vor, ist der Vorstand berechtigt, zu einer weiteren
Mitgliederversammlung einzuladen, bei der die Beschlussfahigkeit unabhangig von der
Anzahl der erschienenen Mitglieder gegeben ist; hierauf ist bei der Ein-ladung zur
Mitgliederversammlung hinzuweisen. Stimmberechtigt in der Mitgliederversammlung sind die
anwesenden Einzelmitglieder sowie die gemal § 4 Abs. 2 benannten Personen mit je einer
Stimme. Die Mitgliederversammlung beschliefl3t mit einfacher Mehrheit der stimmberechtigten
Anwesenden. Bei Stimmengleichheit ist ein Antrag abgelehnt.

Die ordentliche Mitgliederversammlung findet einmal im Jahr statt. Jedes stimmberechtigte
Mitglied verflgt tber eine Stimme. Die Mitglieder sind von der Vorsitzenden/dem Vor-
sitzenden oder der stellvertretenden Vorsitzenden/dem stellvertretenden Vorsitzenden
schriftlich/in Textform durch Postiibersendung/Email und Angabe der Tagesordnung mit einer
Einladungsfrist von mindestens zwei Wochen einzuladen. Die Frist beginnt mit dem Tag der
Absendung der Einladung an die letzte bekannte Mitgliederanschrift.

Eine aulRerordentliche Mitgliederversammlung ist einzuberufen, wenn dies vom Vorstand
beschlossen oder von mindestens einem Drittel der Mitglieder beim Vorstand beantragt wird.
Uber den Verlauf der Mitgliederversammlung ist ein Protokoll anzufertigen, das von der
Schriftfiihrerin/dem Schriftfihrer und der Versammlungsleiterin/dem Versammlungsleiter zu
unterzeichnen ist.

Der Verein unterhalt an seinem Sitz eine Geschaftsstelle, die von einer Geschaftsstellen-
leiterin/einem Geschéaftsstellenleiter gefuihrt wird.

Diese/dieser hat nach Weisung des Vorstandes die laufenden Aktivitaten des Vereins
umzusetzen.
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Zu Anderungen der Satzung oder der Auflésung des Vereins ist ein Beschluss durch
dreiviertel aller anwesenden Mitglieder erforderlich. Dies gilt auch fir eine Zweckanderung.
Bei Auflosung oder Aufhebung des Vereins oder bei Wegfall steuerbeglinstigender Zwecke
fallt das Vermdgen des Vereins je zur Halfte der Stadt Oldenburg und dem Landkreis
Ammerland zu, und zwar fir gemeinnltzige Zwecke iSd. § 2.

Diese Satzung tritt nach Eintragung in das Vereinsregister in Kraft.

(Stand 01.06.2018)
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Hiermit erkldre ich meinen Beitritt in den Verein ,,pro:connect” — Integration durch
Bildung und Arbeit e.V. mit Sitz in Oldenburg, Giiterstrasse 1.

Vom Satzungszweck, der Gemeinnutzigkeit und dem Jahresbeitrag habe ich Kenntnis
genommen. Die vollstdndige Satzung mit Beitragsordnung und einer Kopie dieser
Beitrittserklarung erhalte ich mit der Aufnahmebestatigung durch den Vorstand des Vereins.

Vorname, Name:

Ich ermachtige ,pro:connect® widerruflich Zahlungen mittels Lastschrift von meinem
Bankkonto einzuziehen.
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Bitte Ubersenden Sie mir/uns die falligen Mitgliedsbeitrage per Rechnung.

Rechnungsanschrift:

Bitte kreuzen Sie den fir Sie zutreffenden Mitgliedsbeitrag pro Jahr an:
Privatpersonen EUR 48,00
Gemeinnutzige Organisationen EUR 100,00

Juristische Personen EUR 300,00

(Zutreffendes bitte ankreuzen)

Ich spende an ,pro:connect” e.V. einmalig einen Betrag in Héhe von:

........................... €
Ich spende an ,pro:connect begrenzt auf die Jahre .................... jahrlich einen
Betrag in Hohe von: ................. €

(@ T 7/ 7= (V] o o
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Sie haben Fragen, Wiinsche, Anregungen?

Das Team in der Guterstrasse 1 in Oldenburg steht Ihnen sehr gerne zur Verfligung — wir
freuen uns auf Ihre Kontaktaufnahme! Oder kommen Sie gerne direkt in unserer
Geschéftsstelle vorbei — wir freuen uns auf |hren Besuch!

Telefon: 0441-480663-15
Email: info@proconnect-ev.de
Guterstrasse 1/2.0G

26122 Oldenburg
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~pro:connect —

Integration durch Bildung und Arbeit e.V.
Guterstrasse 1

26122 Oldenburg

§2

Zweck des Vereins

Zweck des Vereins ist die Férderung der Flichtlingshilfe gem. § 52 Abs. 2 Nr. 10 der
Abgabenordnung
(AO) sowie die selbstlose Unterstlitzung von Personen im Sinne des § 53 Nr. 2 AO.

Diese Zwecke werden verwirklicht durch Hilfestellungen beim Zugang zu
Bildungseinrichtungen, zu

betrieblicher Ausbildung und zu sozialversicherungspflichtiger Beschéftigung sowie durch
Beratung,

Betreuung und ideeller Hilfestellungen einschliellich aller dazu erforderlicher
Koordinierungsmafinahmen sowie der finanziellen Unterstitzung von Flichtlingen.

§3
Gemeinnitzigkeit und Mildtatigkeit

Der Verein verfolgt ausschlieBlich und unmittelbar gemeinnitzige Zwecke im Sinne des § 52
AO

sowie "Mildtatige Zwecke" im Sinne des § 53 Nr. 2 AO. Er ist politisch, gewerkschatftlich,
weltanschau-

lich und konfessionell neutral und unabhangig.

Der Verein ist selbstlos tatig. Er verfolgt nicht in erster Linie eigenwirtschaftliche Zwecke.
Mittel des Vereins dirfen nur fir satzungsgemafle Zwecke verwendet werden.

Die Mitglieder erhalten keine Zuwendungen aus Mitteln des Vereins. Darlber hinaus dirfen
weder

Vereinsmitglieder, noch andere Personen durch Ausgaben, die dem Zweck des Vereins fremd
sind,

oder durch unverhaltnismafig hohe Vergitungen begiinstigt werden.
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Jedes Mitglied (Einzelperson) ist zur Zahlung eines jahrlichen Mitgliedsbeitrages in Héhe von
48,- €
verpflichtet (juristische Personen 300,- €, gemeinnutzige Einrichtungen 100,- €).

Jedes Mitglied und jeder Spender erhalt fiir seinen Mitgliedsbeitrag oder seine/r Spende ab
einer Hohe von EUR 50,00 eine Spendenbescheinigung.
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des Vorstandes von ,pro:connect” e.V.

1. Vorstandssitzungen finden regelmaRig nach Bedarf statt. In begriindeten
Ausnahmefallen kénnen auf schriftlichen Antrag eines Vorstandsmitgliedes
weitere Sitzungen einberufen werden.

2. Der Vorstand legt die Termine fur die ordentlichen Vorstandssitzungen bis zum
Ende eines jeden Jahres fiir das kommende Jahr fest.

1. Die Tagesordnung wird vom geschaftsfihrenden Vorstand aufgestellt.
Die Tagesordnung hat alle Antrage der Vorstandsmitglieder zu enthalten, die bis
vier Werktage vor der Sitzung beim Vorstand eingegangen sind.

3. Die Tagesordnung ist den Vorstandmitgliedern zwei Tage vor dem Sitzungstermin
schriftlich mitzuteilen.

—

Die Sitzungen des Vorstandes sind vereinsoffentlich.

2. Ein Mitglied des Teams nimmt regelmaflig an den Vorstandssitzungen teil, soweit
der Vorstand nichts anderes beschlief3t.

3. Der geschéftsfuhrende Vorstand kann mit einfacher Mehrheit Gber die Zulassung
weiterer Personen zur Sitzung entscheiden.

4. Die im Rahmen der Sitzung beratenen Tagesordnungspunkte sind vertraulich zu

behandeln soweit nichts anderes beschlossen wird.

1. Die Sitzungen werden von einem Mitglied des geschaftsfihrenden Vorstands
geleitet.

Der Vorstand ist auch per Umlaufverfahren (Email) beschlussfahig.
Die Beschlussfahigkeit ist zu Beginn der Sitzung von der Sitzungsleitung
festzustellen.

N —
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3. Sollte die Beschlussfahigkeit nicht erreicht werden, ist es zulassig, dringliche
Tagesordnungspunkte im Umlaufverfahren beschlieRen zu lassen.

1. Gegenstand der Beratung sind nur die in der Tagesordnung festgelegten
Beratungspunkte.

2. Indringenden Fallen kdnnen weitere Tagesordnungspunkte zugelassen werden.
Voraussetzung dafir ist die einfache Mehrheit der anwesenden
Vorstandsmitglieder.

1. Zur Abstimmung sind nur die in der Vorstandssitzung anwesenden
Vorstandsmitglieder berechtigt. Eine Stimmrechtsiibertragung ist ausgeschlossen.

2. Abstimmungen erfolgen in der durch die Sitzungsleitung bestimmten Form
(Handzeichen, schriftlich).

3. Der Vorstand entscheidet ber Antrage mit einfacher Mehrheit. Im Falle der
Stimmengleichheit wird die Abstimmung nach nochmaliger Beratung wiederholt.
Wird erneut mit Stimmengleichheit abgestimmt, so gilt der Antrag als abgelehnt.

1. Injeder Vorstandssitzung wird ein schriftliches Protokoll gefiihrt.

2. Das Protokoll wird von der Protokollfihrung und der Sitzungsleitung
unterzeichnet.

3. Jedes Vorstandsmitglied bekommt eine Kopie des Protokolls.

4. Gegen den Inhalt des Protokolls kann jedes Vorstandsmitglied innerhalb einer
zweiwodchigen Frist Einwendungen erheben. Ansonsten gilt das Protokoll als
genehmigt.

(Oldenburg, den 28.03.2017)
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des Vereins ,pro:connect” e.V.

1. Der Verein ist nach den Grundsatzen der Wirtschaftlichkeit zu fuhren. Das heil3t, die
Aufwendungen mussen in einem wirtschaftlichen Verhaltnis zu den erzielten und
erwarteten Ertragen stehen.

2. Die Mittel des Vereins diirfen nur fir die satzungsmafigen Zwecke verwendet werden

1. Furjedes Geschéftsjahr muss vom Vorstand ein Haushaltsplan aufgestellt werden. Er
muss alle im betreffenden Geschaftsjahr geplanten Einnahmen und Ausgaben
umfassen.

2. Der Haushaltsplanentwurf ist bis zum 15. Dezember des Vorjahres vom
Schatzmeister zu erstellen und gilt zunachst vorlaufig.

3. Erist den Mitgliedern des Vereins im ersten Quartal des laufenden Haushaltsjahres
mit der Einladung zur nachfolgenden Mitgliederversammlung, die Giber den Entwurf
beschlieldt, vorzulegen.

4. Der Schatzmeister Giberwacht die Einhaltung des Haushaltplans und berichtet dem
Vorstand und der Mitgliederversammlung.

Der Jahresabschluss ist von einem Steuerberater aufzustellen.

Im Jahresabschluss mussen alle Einnahmen und Ausgaben des Vereins fur

das abgelaufene Geschéaftsjahr nachgewiesen werden. Im Jahresabschluss muss
daruber hinaus eine Aufstellung tUber das Vermdégen, einschl. Forderungen und
Verbindlichkeiten des Vereins enthalten sein. Fir Dauerschuldverhéltnisse missen
Ricklagen nach den Regeln der Finanzverwaltung gebildet werden.

4. Der Jahresabschluss ist von den gewahlten Rechnungsprifern zu prifen. Dartber
hinaus sind die Rechnungsprifer berechtigt, regelmaRig Prifungen durchzufiihren.
Der Vorstand hat den Rechnungsprufern dazu auf Verlangen Einsicht in alle
erforderlichen Unterlagen zu gewahren und alle gewiinschten Auskiinfte zu erteilen.
Die Uberpriifung der Ubereinstimmung von Aufzeichnungen und Belegen erfolgt im
Wesentlichen stichprobenartig.

W=

1. Die Rechnungsprufer iberwachen auch die Einhaltung der Finanzordnung und die
Entwicklung des Haushaltsplans. Sie tiberprifen, ob
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. die Finanz- und Vermdgensbestande den Angaben im Jahresabschluss
entsprechen,
. die Ausgaben richtig und korrekt belegt sind

2. Die Rechnungsprifer nehmen ihre Aufgabe gewissenhaft und unparteiisch wahr. Sie
sind zur Verschwiegenheit verpflichtet.
3. Sie erstellen einen Bericht zu § 4. 1. fur die Mitgliederversammlung.

1. Zur Erfassung des Inventars ist vom Schatzmeister ein Inventar-Verzeichnis
anzulegen. Darin sind alle Gegenstande aufzunehmen, die nicht zum Verbrauch
bestimmt sind.

2. Die Inventar-Liste muss enthalten: Anschaffungsdatum, Bezeichnung des
Gegenstands, Anschaffungs- und Zeitwert.

3. Unbrauchbares bzw. liberzahliges Gerat und Inventar ist moglichst gewinnbringend
zu verauBern. Uber verschenkte Gegensténde ist ein Beleg anzufertigen.

1. Der geschéftsfihrende Vorstand verwaltet die Vereinsfinanzen Uber ein einheitliches
Vereinskonto. Es kann eine Vereinskasse mit max. 500,- € Bargeld gefuhrt werden.

2. Sonderkonten bzw. Sonderkassen kdnnen vom Vorstand auf Antrag, in
Ausnahmefallen und zeitlich befristet, genehmigt werden.

3. Zahlungen werden nur geleistet, wenn sie nach dieser Finanzordnung
ordnungsgemal ausgewiesen sind und im Rahmen des Haushaltsplanes noch
ausreichende Finanzmittel zur Verfligung stehen.

4. Der geschaftsfiihrende Vorstand ist fir die Einhaltung des Haushaltsplans
verantwortlich.

5. Zahlungsverkehr wird nach Moglichkeit bargeldlos abgewickelt.

6. Uber jede Einnahme und Ausgabe muss ein Beleg vorhanden sein. Der Beleg muss
den Tag der Ausgabe, den zu zahlenden Betrag und den Verwendungszweck
enthalten.

7. Die Verfugungsberechtigung (Zeichnungsrecht/Bankvollmacht) Gber die
Vereinskonten liegt beim Vorstandsvorsitzenden. Er/Sie erteilt Kontovollmacht. Fur
den Grundungsvorsitzenden und eine/n Stellvertreter/in wurde
Einzelvertretungsberechtigung eingerichtet. Kontovollmacht kénnen die/der
Vorstandsvorsitzende/r, zwei stv. Vorsitzende, Schatzmeister und zwei operative
Mitarbeiter erhalten.

8. Bei Verfuigung uber Einzelbetrage von mehr als tausend Euro bendtigt jeder
Bevollmachtigte die Zustimmung (i.O., plus Handzeichen auf Beleg) von mindestens
zwei Mitgliedern des Vorstands, bzw. des geschéftsfihrenden Vorstands.

9. Das Vereinskonto ,pro:connect” wurde bei Griindung bei der Oldenburgischen
Landesbank gefuhrt. ,pro:connect* nimmt am ,electronic banking* teil.

10. Die bankbevollmachtigten Vereinsmitarbeiter erhielten einen USB-Stick, den sie
sorgfaltig, getrennt von privaten Bank-Unterlagen aufbewahren. Bei Benutzung des
USB-Sticks mussen sie sich einmalig initialisieren. Danach ist bei jeder Benutzung ist
ein Kennwort notwendig, dass jeder selbst vergibt.
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11. Kontoausziige kdnnen als Basis fiir die Buchhaltung wie folgt generiert werden:
(Finanzstatus anklicken, oben links auf Posteingang klicken, Mittig Dokumentenart
,Kontoausziige“, dann noch Erstelldatum angeben, z.B. ab 1.10.2015.

Die Finanzordnung tritt mit ihrer Verabschiedung durch die Mitgliederversammlung am 2.
Marz 2017 in Kraft.

Eine Anderung kann nur durch Beschluss der Mitgliederversammlung erfolgen.

(Oldenburg, 29.03.2017)
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Teilprozessbeschreibung / Best Practice

Erfolgreiche Integration von gefluchteten
Mitburgerinnen in den Arbeitsmarkt durch
individuelle Beratung und Betreuung im
Sinne des Case-Management-Ansatzes und
in enger Zusammenarbeit mit dem

umfassenden ,,pro:connect“-Netzwerk

,pro:connect”

Integration durch Bildung
und Arbeit e.V.



Oldenburg, 30. Oktober 2018
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Integration durch Bildung und Arbeit e. V.
Guterstr. 1

26122 Oldenburg

Telefon: 0441-480 66 3-00

E-Mail: info@proconnect-ev.de
Internet: www.proconnect-ev.de
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1 Einleitung / Allgemein

Der gemeinnutzige und spendenfinanzierte Verein "pro:connect” bringt arbeitssuchende
Gefluchtete und potentielle Arbeitgeber aus der Region zusammen. Im Mittelpunkt steht
die erfolgreiche Integration in unsere Gesellschaft.

"pro:connect" reduziert Doppel- und Mehrfachstrukturen und stellt die Kooperationen von
Wirtschaft, Kommunen, der Agentur flr Arbeit, den Jobcentern der angeschlossenen
Gebietskorperschaften und weiteren Netzwerken her. Dies spart Wege und Zeit - gerade

fir interessierte Unternehmen.

Kernbotschaft von ,,pro:connect”

)

,pro:connect”

Wir bringen Menschen zusammen!

Durch ,,pro:connect” ...
= werden zahlreiche Beratungsgesprache gefihrt
= werden Familien integriert und eigenstandig
= wird ein Beitrag zur Fachkraftesicherung geleistet
= werden gezielt Frauen gefordert (auch im Sprachunterricht)
» werden offene Arbeits- und Ausbildungsplatze besetzt, in 31 % aller Betriebe
bleiben Ausbildungsplatze unbesetzt (It. DIHK 2018)

= werden auch Geflichtete ohne Status oder mit unsicherem Status geférdert
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werden Hochqualifizierte schneller ermittelt und geférdert (Akademikerinnen),
zlgiger in Sprache, Praktika und Arbeit vermittelt, die Kosten tGbernimmt
»pro:connect”, wenn die 6ffentliche Hand nicht fordern kann

werden Kosten der offentlichen Hand reduziert: ca. 200 Geflichtete konnten durch
die Betreuung mindestens sechs Monate friher in Arbeit vermittelt werden

jeder Euro, der bei ,pro:connect® investiert wird, verdoppelt sich zum Nutzen der

Gesellschaft (z.B. Sozialkassen) durch die erfolgreiche Arbeit des Netzwerkes

Griindung: 01. Oktober 2015 — ,,pro:connect*

Grindungsmitglieder: Service Clubs, Stadt OL, LK Ammerland, Wirtschaft,
Privatpersonen

Ziele:

Geflichtete mit hoher Bleibeperspektive beschleunigt in Arbeit bringen
Unternehmen wollen Fachkrafte, haben offene Stellen und begriiien, dass es
aullerhalb der Behorden arbeitgeberorientierte Ansprechpartner und Berater gibt
Bildung und Werte vermitteln

seit 2017 geht es verstarkt um Ausbildungsplatze, sozialversicherungspflichtige
Beschaftigung oder auch Minijobs (neben dem Sprachkurs)

Forderung von Kommunikationshilfen und Sprachférderung im beruflichen Umfeld,
Anfangs Uberwiegend Sprachkurse, schnell und unbirokratisch, mittlerweile tGber
450 individuelle Vermittlungen in Kurse, die Uberwiegend seitens der bestehenden
Institutionen nicht finanziert werden konnten

Auszeichnungen:

2016 Sieger des Nordwest Awards der Metropolregion Nordwest
Boston Consulting bewertet pro:connect im Rahmen der Studie ,Integrationskraft

Arbeit" als beispielhaft

2 Die ,,Montagsrunde*

Die ,Montagsrunde* trifft sich 14tagig montags in den Raumlichkeiten von ,pro:connect”.

Immer von 9-10 Uhr werden aktuelle Falle besprochen. Die Teilnehmerlnnen bringen sich

gegenseitig auf den aktuellen Stand der Migrationsarbeit und tauschen sich Gber aktuelle

Fragestellungen aus.
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Die standigen Teilnehmerinnen der ,Montagsrunden® sind: die Agentur fur Arbeit
Oldenburg-Wilhelmshaven, das Jobcenter der Stadt Oldenburg und der Landkreise
Oldenburg und Ammerland (Stadt Delmenhorst folgt in Kirze), die Auslanderbehdrde
Oldenburg, die Willkommenslotsen der Kammern (IHK, HWK und LWK), Beraterlnnen von
BNW/IQ Oldenburg, Berater von Netwin 3.0 und die Mitarbeiterlnnen von ,pro:connect”.
Die Meetings werden mit einer Agenda, die jeweils am Donnerstag vor den Meetings per
Email versendet wird, fir alle vorbereitet. Wahrend der Sitzungen werden
Ergebnisprotokolle erstellt und im Anschluss an alle Teilnehmerlnnen per Email
versendet. Die ,Montagsrunde® ist flr alle Teilnehmerlnnen zu einer sehr wertvollen,
wichtigen und geschatzten Institution geworden. Doppelstrukturen werden vermieden und
durch den engen vertrauensvollen Austausch die Zusammenarbeit stetig intensiviert und
professionalisiert. Das gemeinsame Ziel, die Integration von Gefliichteten in
sozialversicherungspflichtige Beschaftigung und damit in die Gesellschaft, wird

malfigeblich beschleunigt. Jeder Erfolg ist ein gemeinsamer Erfolg.

3 Das ,,pro:connect“-Netzwerk

© [STADT OLDENBURG™

Landkreis Jobcenter
& AMMERLAND L  MERLAND

v
L‘»ndkrﬁr:: ienburg ourh'uu.-'.i!-_u;:'_ lob
/JI‘ ) WM Evyrrhinden Qldanburg

Q Bundesagentur fir Arbeit

IH Didenbirgische Agentur fiir Arbeit
E Industrie- umd Hardelskammear Oldenburg - Wilhelmshaven
'
ro:.connect
@) Landwirtschaftskammer nP

INiedersachsen o
Integration Netwin3

¢7) Handwerkskammer

Oldenb = gm | Netzwerk
enburg Vereine/Institutionen in der Fliichtlingsarbeit | | gration der
&kﬁ; Nordwes Die Bildungstr&ger Die 4 BBS‘en

Oldenburg

DLe Ehrenamtlichen AGv

Gemeinsam stark - das umfassende Netzwerk von "pro:connect”
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Der gemeinnutzige Verein "pro:connect” ist eine zivilgesellschaftliche, unabhangige,
privat-6ffentliche Férderinitiative und finanziert sich durch Spenden und 6éffentliche

Fordergelder.

Grundungsmitgliederlnnen und Unterstiitzerinnen sind unter anderem

= die Stadt Oldenburg, der Landkreis Ammerland, der Landkreis Oldenburg und die
Stadt Delmenhorst

= Service-Clubs in Oldenburg und dem Ammerland (z.B. Rotary, Lions, Zonta) sowie
viele engagierte Unternehmerlinnen und Privatpersonen sorgen fir die finanzielle

Basis und bringen sich personlich ein

Kooperationsparterninnen

= sind zahlreiche Unternehmen der Region, die Agentur fir Arbeit Oldenburg-
Wilhelmshaven, die Jobcenter & Kommunen der Stadt Oldenburg und der Stadt
Delmenhorst und der Landkreise Ammerland und Oldenburg, die
Auslanderbehérden der Kommunen, diverse Bildungstrager (z.B. die
Volkshochschulen) sowie Beratungsstellen wie z.B. IQ Netzwerk (BNW) und
Netwin 3.0 (Caritas Osnabrick und Stadt Oldenburg).

Darlber hinaus ist "pro:connect" ist mit zahlreichen ehrenamtlichen Unterstitzern aus der

Region eng vernetzt.

3.1 Neugeschaffene Plattformen & Netzwerke:

» In 2016 Anlaufstelle ,pro:connect” Glterstrasse 1, Oldenburg mit Stadt Oldenburg,
Landkreis Ammerland, auf Landkreis Oldenburg und Stadt Delmenhorst erweitert

= 14tagig montags: Fachkrafte-Meeting ,Montagsrunde® mit BA, JC, BNW/IQ,
Netwin, Willkommenslotsen der Kammern (IHK, HWK, LWK), Auslanderbehdrden
— Ergebnissicherung durch Protokolle

= Jeden Donnerstag: Absprache operatives Team ,pro:connect”: Digitales
Matchingtool, Projektkoordinierung, Ermittlung neue Klientinnen, neue
Arbeitgeberinnen, Koordinierung Projektbegleitung, Austausch (positiv/negativ),
Ideenentwicklung

= Netzwerk Ehrenamtliche Branchen-Paten (Paten-Prinzip, im Aufbau)
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Netzwerk Ehrenamtliche Helferkreise Kommunen

= Oldenburger Netzwerk® - Spracherwerb und Berufsorientierung fir junge
Erwachsene (koordiniert ,pro:connect®/ IHK)

= Netzwerk Sprachunterricht und Talente (im Aufbau)

=  Kommunikationswerkstatt, Betriebsbesichtigungen (mit den Wirtschaftsjunioren

der IHK und dem Arbeitgeberverband Oldenburg)

= Netzwerk Integrationsmoderatoren (liberregional/Land Niedersachsen)

4 Individuelle Betreuung und Beratung nach dem Case-Management-Ansatz

Zur Unterstltzung von Einzelnen ist ein strukturiertes Vorgehen notwendig. Es gibt eine
durchgangige fallverantwortliche Beziehungsebende und Klarungshilfe, welche auf
individuellen Bedarfe ausgerichtet ist und die ganzheitliche Sichtweise auf den/die Klientin
bericksichtigt. Der/die Case-Managerin verbindet fallrelevante Personen/Organisationen
zu einem Hilfenetz (Netzwerkarbeit). Vorhandene Probleme sollten gelést werden und

vorher festgelegte Ergebnisse erreicht werden (zielorientiert).

Das Ziel: Forderung des Selbstmanagements, Empowerment - Starkung der

Selbstverantwortung.

.pro:connect” vereinbart feste Termine fir Erstgesprache, um sich fir die Klientenlnnen
ausreichend Zeit zunehmen und eine angenehme Atmosphéare zu schaffen. Nach der
BegriRung werden die Beratungsleistungen von ,pro:connect” vorgestellt und unsere
Hilfestellung angeboten. Das persénliche Anliegen wird aufgenommen. Zudem muss ein
Zugang zum/r Klientln gefunden werden, damit auf dieser gemeinsamen Basis
zusammengearbeitet werden kann. In einem Interview werden die persdnlichen Daten,
schulischer/beruflicher Hintergrund, Sprachkenntnisse und der Zielberuf erfragt und
erfasst und die individuellen Bedarfe ermittelt. Anhand eines skizzierten Hilfeplanes wird
festgelegt, in welchem Rhythmus das nachste Treffen erfolgt, welche Unterlagen noch
einzuholen sind und welche Netzwerkpartner kontaktiert werden sollten. Es werden
Berufswiinsche, Moglichkeiten und Ziele besprochen und das duale Ausbildungssystem in
Deutschland erklart. Der Integrationsberaterinnen gelten als feste Ansprechpartnerinnen

rund um Sprache und Arbeit fir die Klientinnen. Im Folgegesprach werden
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Berufswiinsche naher analysiert, realistische Chancen gepruft, Alternativen besprochen
und Berufe anhand von Videos und Bildern erlautert. Es erfolgt eine enge Begleitung
wahrend des Bewerbungsprozesses. Individuelles Coaching flir Vorstellungsgesprache
und personliche Begleitung zu den Terminen in den Unternehmen. Diese Unterstitzung
starkt nachweislich den/die Klienten/Klientin im Gesprach und der/die Case-Managerin
kann das Gesprach in eine fir den/die Klienten/Klientin positive Richtung lenken und
zudem Bedenken des Arbeitgebers ausraumen. Die Begleitung und Betreuung erfolgt fiir
die gesamte Dauer einer Ausbildung, damit ein erfolgreicher Abschluss erzielt werden
kann.

Wenn ein Klient/eine Klientin komplett ohne eine Idee einer mdglichen Fachrichtung fur
eine Ausbildung oder Anstellung zu uns kommt, haben wir die Mdglichkeit mit einer
Software einen umfangreichen Kompetenzfeststellungstest durchzufiihren. Dieser Test
wird durch eine Mitarbeiterin begleitet. Darliber hinaus besuchen wir mit unseren
Klientinnen Fachmessen wie z.B. die Jobmessen und informieren uns Uber interessante

Ausbildungs- bzw. Berufsperspektiven.

~pro:connect” legt Wert auf eine ganzheitliche Betreuung der Klienten/Klientinnen, die
sehr zeitintensiv ist. Daher nimmt ,pro:connect® Gesprachstermine nur in dem Male
entgegen, wie es die tagliche Betreuung der Bestandsklientinnen gewahrleisten kann, um
Frustration auf den Seiten der Klientinnen zu vermeiden, die aus Zeitmangel entstehen

kdnnen (keine ausreichende Zeit fir die Recherche oder Begleitung der Klientinnen).

Hierzu gibt es einen stetigen Austausch zwischen den Mitarbeitern von ,pro:connect,
welche Kapazitaten aktuell leistbar sind. Damit wird vermieden, dass ,pro:connect” eine
individuelle Begleitung im Rahmen des Case-Managements offerieren und dieses aus

zeitlichen Druck nicht eingehalten werden kann.

5 Das gute Beispiel

Unser Klient, Herr Abdul H. geboren 1991 in Kabul/Afghanistan, flichtete im Januar 2016
nach Deutschland und kam im Marz 2016 zu ,pro:connect”. Seine Sprachkursantrage von
der Gemeinde konnten seinerzeit nicht finanziert werden und so entsendete die Ge-
meinde Herrn H. zum Netzwerkpartner ,pro:connect”. Herr H. fragte bei uns finanzielle

Unterstitzung fur die Sprachkurse an. Er hatte eine Aufenthaltsgestattung und kam aus
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Afghanistan, somit war ein Zugang zu einem Integrationskurs nicht moglich. Obwohl er
erst kurze Zeit in Deutschland war, sprach er schon verstandlich Deutsch und wollte den
B1 Sprachkurs inklusive der anschlielienden Prifung bei der VHS in Oldenburg absolvie-
ren. Da ,pro:connect” keine Fahrtkosten zahlt, plante er jeden Tag mit dem Fahrrad zu

fahren. Er wollte unbedingt schnell die Sprache lernen und in Deutschland ankommen.

Im ersten Profiling-Gesprach, welches am Anfang jeder Zusammenarbeit steht, beein-
druckte er uns mit seinen in der kurzen Zeit erworbenen Sprachkenntnissen. Im Gesprach
stellte sich heraus, dass er noch keine klare Vorstellung hatte, was fiir eine Ausbildung er
zukinftig absolvieren wollte. Sein urspringlicher Ausbildungswunsch war Industriekauf-
mann, aber auch fir den Kaufmann fir Biromanagement zeigte er grofdes Interesse. Von
Freunden und Bekannten hatte er gehdrt, dass dieser Ausbildungsplatz ,,gut” sei, ohne
allerdings eine klare Vorstellung zu haben (zu kénnen), was die Ausbildungsinhalte sind
bzw. wie das Ausbildungssystem in Deutschland aufgebaut ist. Wichtig war ihm Gberhaupt

einen Ausbildungsplatz zu finden.

Wahrend Herr Abdul H. zum B1-Sprachkurs jeden Tag die 14 km mit dem Fahrrad gefah-
ren ist, setzten wir uns daran, Bewerbungsunterlagen fur ihn zu erstellen, ihn zum Netz-
werkpartner 1Q (Ubersetzung/ Anerkennung der Zeugnisse) zu schicken und einen Prakti-
kumsplatz fur ihn zu finden. Die erste Bewerbung zum Grof3- und AuRenhandelskauf-
mann erfolgte bei einer in Oldenburg ansassigen internationalen Firma im Bereich Zuliefe-
rung fur Automobilteile. Dort wurde er zum Einstellungstest eingeladen. Aufgrund der da-
fur noch nicht ausreichenden Sprachkenntnisse bestand er diesen jedoch nicht. Im Juli
2016, erreichte er das B2 Sprachniveau, besuchte ,,pro:connect” so oft er konnte und er-

zahlte, wie gerne er einen Ausbildungsplatz finden mdchte.

Inzwischen waren seine Wiinsche offener und vielseitiger geworden. Von der Fachkraft
fur Lagerlogistik bis hin zum Krankenpfleger/ Altenpfleger konnte er sich begeistern. Wir
haben in den Beratungsgesprachen herausgearbeitet, dass er auch Interesse an IT-The-
matiken hat, aber er sich durchaus bewusst ist, dass diese Ausbildungen sehr anspruchs-
voll sind und er sich dieses zu schwierig fur ihn vorstellt. Er war sich sicher, dass es un-
madglich ist solch einen Ausbildungsplatz fir ihn zu finden. Es war am Anfang in den Bera-

tungsgesprachen wichtig, herauszufinden wo seine Interessen und Starken liegen und
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darauf basierend den richtigen Weg zu finden. Da wir allerdings sein Potenzial erkannt
haben, wussten wir, dass Herr Abdul H. sehr schnell und selbststéandig arbeitet und einen
starken Willen hat und durchaus den hohen Ansprichen in den IT-Ausbildungsberufen

gerecht werden kann. Wir suchten nun nach einer Ausbildung zur IT-Fachkraft.

In dieser Zeit stand uns dariber hinaus eine ehrenamtliche Unterstitzerin zur Seite, die
als ehemalige Personalchefin iber sehr gute Kontakte verfligte. Diese Vernetzung ermoég-
lichte es uns ein dreimonatiges Praktikum bei einem Oldenburger Unternehmen zu akqui-
rieren. Der Praktikumsplatz war bei einem renommierten Unternehmen, die IT flir Kom-
munen entwickelt. Dort absolvierte er in der Abteilung ,, Technik fir Arbeitsplatze* ein ver-

gutetes Praktikum.

In diesem Praktikum flihlte sich Herr H. sehr wohl und es wurde ihm klar, dass er in die-
sem Beruf seine Ausbildung durchfihren mdchte. Leider konnte dieses regionale Unter-
nehmen ihm keinen Ausbildungsplatz anbieten. Trotzdem war das Praktikum flr Herrn H.
wie auch flr unsere Beratungsarbeit ein gro3er Gewinn und hat sehr weitergeholfen. Nun
war der anzustrebende Ausbildungsberuf definiert und wir konnten auf die Suche gehen.
Kurz darauf fanden wir einen Praktikumsplatz bei einer 6ffentlichen Verwaltung zur IT

Fachkraft fir Systemintegration. Es war ein kurz angelegtes 7tagiges Praktikum.

Auch hier konnte ihm leider kein Ausbildungsplatz angeboten werden. Zwar verfigte er
mittlerweile Uber Sprachkenntnisse im C1-Niveau, trotzdem reichten seine Sprachkennt-
nisse fur diese anspruchsvolle Ausbildung noch nicht aus. Da er aber Uberzeugen konnte,
konnten wir in Zusammenarbeit mit seiner ehrenamtlichen Unterstitzerin in einem ande-

ren Unternehmen in eine Einstiegsqualifizierung vermitteln.

Die Einstiegsqualifizierung fand von August 2016 bis Juni 2017 statt mit der Perspektive
auf eine anschlielRende Ausbildung. Wir standen auch wahrend dieser Zeit im engen Kon-
takt mit Herrn Abdul H. und sprachen regelmaflig mit seinem Ausbildungsleiter. Sein
Deutsch war zwar sehr gut, aber die Fachsprache bereitete ihn noch grof3e Schwierigkei-
ten. In Zusammenarbeit mit dem Ausbildungsleiter fanden wir einen weiteren ehrenamtli-

chen Unterstitzer, der ihn regelmaRig in der Fachsprache unterrichtete.

Die Zeit verging und alles lief sehr gut und harmonisch. Dann fing Herr Abdul H. an sich
Stuck fur Stuck immer mehr von den Kollegen aber auch von seinem Ausbildungsleiter

abzukapseln. Er kam zu ,pro:connect” und erzahlte, dass dort irgendwas nicht in Ordnung
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ist und dies ihn belastet, und bat uns mit den Ausbildungsleiter bzw. auch den Abteilungs-
leiter ins Gesprach zu kommen. Diese hatten auch schon die Situation beobachtet und
wussten nicht wieso er sich in kurzer Zeit so sehr im Verhalten verandert hatte. Es stellte
sich heraus, dass es zu zahlreichen Missverstandnissen gekommen war, weil Abdul H.
gehort hatte, dass Uber ihn negativ gesprochen wurde. Er zog sich daraufhin zurtick und
scheute sich den Abteilungsleiter anzusprechen, um so die Situation zu klaren und aus
der Welt zu schaffen. Diese Missverstandnisse konnten durch ,,pro:connect” aufgeldst
werden und Herr H. seine Einstiegsqualifizierung weiter fortsetzen - ohne Unwohlsein.
Beide Seiten waren Uberaus dankbar, dass ,,pro:connect” auch hier schnell und unkom-

pliziert vermittelt und unterstitzt hat.

In April 2018 teilte die Offentliche Verwaltung in Oldenburg mit, dass Herr Abdul H. dort
die Ausbildung im August 2018 beginnen kann, aber sie sich wiinschten, dass er weiter-
hin seine Sprache verbessert und auch fachliche Unterstlitzung einholt. Wir haben ihn im
angeschlossenen VerA/SES Netzwerk angemeldet und suchen aktuell nach einem ehren-
amtlichem Unterstutzer (gemeinsam mit der bei uns angestellten Integrationsmoderatorin
des Forderprogrammes ,Uberbetriebliche Integrationsmoderatoren® des Landes Nieder-
sachsen) der zusatzlich zum Angebot auch bei den ausbildungsbegleitende Hilfen (ABH)

des Jobcenters in allen Belangen zur Seite stehen kann.

Auch wahrend der zu absolvierenden Ausbildung werden wir Herrn H. selbstverstandlich
weiter unterstitzen, damit die Ausbildung erfolgreich absolviert und abgeschlossen wer-
den kann. Wir treffen ihn weiterhin regelmaRig und erkundigen uns bei ihm wie die Aus-
bildung sich entwickelt. Auch mit dem Ausbildungsunternehmen stehen wir weiterhin in

engem Kontakt.
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6 Abschluss

Das Team von ,,pro:connect” e.V.:

(vinr obere Reihe: Anja Friedrich, Teamleitung Beratung; Ernst Jinke, geschéaftsfihrender Vorstand; Shilan
Abdo, Integrationsberaterin; Catrin Cordes, Projektleitung/Geschéaftsstellenleitung; Omar Keiss, Netwin 3.0;
Rainer Krause, Integrationsmoderator

vinr untere Reihe: Niklaas Pulsfort, Projektassistent; Wibke Schmelz, Integrationsberaterin; Gerlinde Rdben,
geschéaftsfihrender Vorstand; Anke Kampmann, Integrationsmoderatorin; Thu Le, Assistentin Case-

Management; Werner zu Jeddeloh, geschéaftsfihrender Vorstand)

»pro:connect” wird durch die nachfolgenden Forderprogramme unterstutzt:

» Europaischer Sozialfond (ESF) — StrukturmalRnahme

= Land Niedersachsen — Uberbetriebliche Integrationsmoderatoren

= Darlber hinaus, ist Herr Omar Keiss von Netwin 3.0 in unseren Raumlichkeiten
tatig. Herr Keiss wurde durch die Stadt Oldenburg an ,pro:connect” zwecks

Vernetzung abgeordnet. Hier werden ebenso sehr wertvolle Synergien genutzt

und ausgebaut.
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In aller Kiirze: der Kern- und die Unterstitzungsprozesse von ,,pro:connect”

Unterstiitzungsprozess
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Unterstlitzungsprozess

Auf einen Blick: Die Leistungen von ,,pro:connect”

*)Alle genannten Vermittlungszahlen und Kontaktzahlen verstehen fiir alle bei ,pro:connect” involvierten Férderprogramme
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Ehrenamtliche/Paten
Anlaufstelle ,Montagsrunde” Do: Team-Absprache  Ehrenamtl. Helferkreise

-

2 v BAOL-WHV v" Digit. Machingtool o7 () * ™
R v ICOL AM. LK OL v Projektkoordinierung o f;!.l o
PO ConREC PR v Ermittlung neue =\ 4
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v" Talente }é"" : .
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rnnn ' ' B - S
Klientlnnen insgesamt in Beratung: 214 (stand: 17.10.2018) davon 23,7% weiblich

Arbeitgeber ingesamt in Beratung: 755 (Stand: 17.10.2018)

Professionelle Beratungsarbeit mittels Unterstiitzung einer hauseigenen Datenbank

.pro:connect* hat in 2016 mit Untersitzung eines namenhaften Oldenburger IT-
Unternehmens eine eigens auf die Bedlrfnisse von ,pro:connect” ausgerichtete
Datenbank erstellt. Diese ermdglicht es uns, alle Klienten- und Arbeitgeberdaten und alle
Historien auf einen Blick zu haben, schnell reagieren und noch besser matchen zu
kénnen. Diese Datenbank wird bis heute stetig in der Programmierung angepasst und

weiterentwickelt.

Seite 15



ﬂ\

»pro:connect

"

Enge und vertrauensvolle Zusammenarbeit mit unseren Klientinnen und

regionalen Unternehmen

Die Wege sind manchmal sehr lang und kompliziert, aber wir sind immer flr unsere

Klientinnen und Arbeitgeber da und unterstiitzen Sie bei lhren Herausforderungen.

Wir bleiben an lhrer Seite, solange bis Ihre Ausbildung erfolgreich absolviert ist oder die

Einarbeitung bei einer Festanstellung erfolgreich abgeschlossen wurde.

Und selbst dann, sind unsere Klientinnen und Arbeitgeber bei allen Fragestellungen

immer Herzlich Willkommen!
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(Nachname, Vorname)

(Strasse, Hausnummer)

(PLZ, Ort) (Kundennummer AfA/JC) (Datum Profiling p:c)
(Telefon — Mobilnummer) (E-Mail-Adresse) (Berater p:c)

1) Allgemeine Daten

Alter Berater AfA oder JC OL/DEL/LKOL/LKAM
Herkunftsland Stadt

Flucht n D (Datum)

Geschlecht Familienstand Kinder
Auto Flhrerschein
2) Details

Zielberuf / Branche

Region

Interesse an
Praktikum D Ausbildung D Helfertatigkeiten D Festanstellung D

Vollzeit D Teilzeit | | (Verfligbarkeit benennen)

Schulabschluss (in D anerkannt) jal | nein | |
Universitatsabschluss (auch im Ausland) ja | | nein | |
Ausbildung (in D anerkannt)  ja [ | nein | |
Berufserfahrung in der Zielbranche? ja [ ] nein D

Jpro:connect” — Integration durch Bildung & Arbeit e.V. | Giiterstrasse 1 | 26122 Oldenburg | Tel. 0441-48066300 | Fax. 0441-48066319 | Email. info@proconnect-ev.de | Web. www.proconnect-
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Aufenthaltsstatus (im Ausweis) Kopie vorhanden? ja [ ] nein | |

Lebenslauf/Bewerbungsunterlagen (inkl. Foto) vorhanden? ja [ | nein | |

3) Schule / Studium / Ausbildung
a) Schulbildung

Wieviele Jahre zur Schule gegangen insgesamt

Abschluss (vgl. Dt. Abschlussystem)

Zertifikate vorhanden? ja D nein D
Zertifikate Ubersetzt & anerkannt? ja || nein | |
b) Studium (Hochschule)

Welcher Studiengang wurde besucht?

Einordnung Studienbereich

Name der Universitat/Hochschule, Ort/Land

In welchem Zeitraum (Jahr — Jahr)?

Abschluss
Zertifikate vorhanden? ja D nein D
Zertifikate (ibersetzt & anerkannt? ja || nein | |

c) Ausbildung

Welcher Ausbildung wurde absolviert?

Einordnung Fachbereich

Name der Ausbildungsstatte/Schule, Ort/Land

In welchem Zeitraum (Jahr — Jahr) ?

Abschluss

Zertifikate vorhanden? ja D nein D
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Zertifikate Ubersetzt & anerkannt? ja || nein | |

4) Sprache

a) Sprachkenntnisse Einschatzung

Deutsch Sehr gut (Wort & Schrift) D gut (W&S) D Grundkenntnisse (W&S) D
Englisch Sehr gut (Wort & Schrift) [ ] gut (W&S) [ | Grundkenntnisse (W&S) []
Arabisch Sehr gut (Wort & Schrift)[ | gut (W&S) | | Grundkenntnisse (W&S)[ ]
Kurdisch Sehr gut (Wort & Schrift)| | gut (W&S) || Grundkenntnisse (W&S)
Franzésisch ~ Sehr gut (Wort & Schrift)| | gut (W&S) D Grundkenntnisse (W&S) H
b) Status Sprachkurse/Integrationskurs Deutsch

Integrationskurs absolviert (Wo, Wann)?

Zertifikat vorhanden? ja [ | nein D

Sprachkurs A1 deutsch (Wo, Zeitraum)

Zertifikat vorhanden? ja [ | nein [ |

Sprachkurs A2 deutsch (Wo, Zeitraum)

Zertifikat vorhanden? ja D nein | |

Sprachkurs B1 deutsch (Wo, Zeitraum)

Zertifikat vorhanden? ja [ | nein [ |

Sprachkurs B2 deutsch (Wo, Zeitraum)

Zertifikat vorhanden? ja | | nein [ |

Sprachkurs C1 deutsch (Wo, Zeitraum)

Zertifikat vorhanden? ja [ | nein [ |

Weitere wichtige Informationen beziiglich des Sprachstatus?
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5) Praktika & Berufliche Qualifikationen

a) Praktika

Absolviertes Praktikum als

Branche

Name Firma, Ort & Land

Zeitraum (Jahr — Jahr)

Zertifikate vorhanden? ja D nein D

Zertifikate Ubersetzt? ja [ ] nein D

(Weitere Praktika bitte auf einem gesonderten Blatt notieren)
b) Berufliche Qualifikation

Welche Qualifikation (Name)

Deutschland oder anderes Land?

Zeitraum (Jahr — Jahr)

Zertifikate vorhanden? ja D nein D

Zertifikate Uibersetzt? ja | | nein | |

(Weitere BQ bitte auf einem Extrablatt notieren)
6) EDV-Kenntnisse — Einschéatzung

MS Office Suite (Word, Excel, Powerpoint, Outlook) sehr gut D gut D
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Grundkenntnisse | |
Datenbanken/Warenwirtschaftssysteme, spezielle Softwarekenntnisse (Grafik, AutoCad etc.)

— welche und Kenntnisstand benennen

7) Weitere berufliche Kenntnisse (z.B. im handwerklichen Bereich inkl.

Kenntnisstand)

8) Softskills / Schwachen-Starken

Einschatzung Softskills / Schwachen-Starken

9) Weitere wichtige Vermittlungsinformationen (z.B. Familiennachzug usw.)
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10) Informationen zur weiteren Bearbeitung
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Kontaktbogen/Angebot Ehrenamtliche

MNare:

Kontaktdaten: Str /N

Ort:

Telefon-/Mobil-Nr.;

E-Mazil:

Erreichbarkeit (wann?):

Beruf/Fachgebiet/Erfahrung:

Ich bin bereit, im Rahmen einer Patenschaft ehrenamtlich Unterstiitzung anzubieten:
Ja  [] Nein [] Sonstiges:
fir: [ 1Person [] mehrals 1 Person L1 kleine Gruppe

Patenschaft bitte méglichst fir: [ 1 mann (1 Frau L[] egal

Vorstellung zur Unterstiitzung:

|hre Wiinsche,/Erwartungen/Interessen an , pro:connect” e V.

Zeitliche Kapazitdten:

Sind Sie auch bei anderen Institutionen ehrenamtlich (evtl. zegen Aufwandsentschédigung) tatig?

‘Wie sind Sie auf ,pro.connect” aufmerksam geworden?

Weitere Institutionen,/Personen, zu denen Sie evtl. den Kontakt fir uns herstellen kénnten:

Ich kann durch Mitarbeiterlnnen von ,pro.connect” e V. kontaktiert werden: Ja L] Mein |:|

[1 Hiermit stimme ich der Datenaufnahme zur Vermittlung der Betreuung durch _procconnect™ zu.

Ort/Datum: Unterschrift:
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